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Definisi komunikasi komunikasi
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MEMAHAMY KOMUNIKAST
ORGANISAST

Pembangunan Jaya

Pengguna situs media sosial
kerap membangun dan Termasuk menentukan
memperbarui informasi status hubungan pribadi.
pribadi mereka.

Dalam situs facebook dapat
temukan status pribadi “it’s
complicated”

Mendefinisikan sebagian Pada periode waktu yang
besar dunia abad kedua Keluarga, pekerjaan, politik lalu tidak mengajari kita
puluh satu dan kehidupan 3 dan pemerintahan, ekonomi 3 banyak hal tentang cara-cara
kita di dalam dunia itu global, hubungan antar untuk menangani dan

memiliki tingkat kerumitan bangsa. memahami kompleksitas diri

dan hidup kita dewasa ini.
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Globalisasi Terorisme

Perubahan
Iklim

uiUnivers'tas
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TANTANGAN KOMUNIKAST ORGANISASI
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GLOBALISASI

Bidang komunikasi organisasi
dapat memberikan kontribusi
besar untuk perdebatan tentang
globalisasi ini.

Tantangan globalisasi bukan
hanya ekonomi; tapi juga
menyangkut pesan, hubungan,
dan sistem pemahaman.

Bentuk kontribusi yang dapat
dilakukan berupa usaha/upaya
yang terdiri dari:

t.m
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D,
4 Tiap anggota dalam suatu u
organisasi dapat
berkomunikasi secara efektif
dalam waktu dan ruang pasar
global.

/

Mampu mengupayakan
tempat kerja yang aman dan
terjamin secara ekonomi bagi

tiap-tiap karyawan serta
melindungi hak para pekerja.

Meningkatkan pemahaman di
tempat kerja yang terdiri dari
individu yang multi-budaya.

‘k

omunikasi yang efektif untuk
menyeimbangkan antara
kebutuhan barang dan jasa
dengan harga yang disukai
konsumen

Memahami bisnis proses; baik
dalam organisasi
pemerintahan maupun non-
pemerintahan.

Menengahi perdebatan atas
kebijakan politik dalam atau
luar negeri serta ekonomi
global.
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TERORISME

Terorisme bukanlah ideologi

Memperjelas bahwa .
Per] tertentu tetapi merupakan

Serangan teroris 11 terorisme akan menjadi Terorisme dapat dilakukan <eperanakat strategi van
September 2001, mengubah —> ancaman dalam hidup =  oleh individu, kelompok, =——> P . & gl yang
. . . melibatkan penggunaan
dunia secara mendalam. manusia selama bertahun- negara-bangsa, dan rezim
kekerasan tak terduga
tahun yang akan datang.

terhadap individu.

\J

Aktivitas teroris

Efektivitas terorisme saat ini At R L (\llﬁﬂ/ )

o menitikberatkan pada Universitas
dltmgkfltkan dengan . ; negara/kawasan yang padat Pembangunan Jaya
berbagai alat teknologi penduduk dan yang

yang tersedia : memiliki transportasi

massal. N e S

Terorisme menciptakan
ketakutan dan kecurigaan ——>
yang berkelanjutan.
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S UPAY A MENCEGAH
DAN MENGHINDARI
TERORISME

Merancang dan mengembangkan sistem komunikasi untuk
meningkatkan keamanan perbatasan.

Meningkatkan pelacakan kegiatan teroris; melindungi dan
meningkatkan keamanan individu.

Bertindak dengan cepat dan tepat jika terjadi ancaman atau
serangan teroris.

Mengembangkan kemampuan organisasi respon pertama:
kepolisian, pemadam kebakaran, rumah sakit, dan militer.

Universitas
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PERUBANHAN
TIKLTM

-

Misalnya, tahun 2012 termasuk rekor
musim dingin di Eropa, rekor panas
musim semi di Amerika Serikat,
kebakaran hutan di Chili, banjir besar

kom

Program Stud
limu Komunikasi
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PERAN PAKAR KOMUNIKASI ORGANISASI - INTERNAL
DALAM PERUBAHAN IKLIM

1. Revolusi Industri: mengganti sistem produksi energi, manufaktur pabrik, dan
transportasi berbahan bakar minyak bumi.

2. Ikut ambil bagian dalam diskusi tentang keseimbangan antara peluang
ekonomi dan kesehatan lingkungan.

3. Mediator dalam kesenjangan antara persepsi ilmiah dan publik mengenai
perubahan iklim.

4. Memiliki kemampuan pengambilan keputusan yang diperlukan untuk
menangani bencana serius.

5. Menjadi tim eksekutif organisasi dalam membuat keputusan tentang bisnis
dengan mempertimbangan aspek lingkungan.

6. Menjadi duta organisasi dalam "penghijauan organisasi” sebagai bentuk
tanggung jawab sosial.

7- Menemukan kembali identitas diri dan organisasi untuk mengurangi atau
menghilangkan kontribusi terhadap pemanasan global.

Pembangunan Jaya



k) PERAN PAKAR KOMUNIKASI ORGANISASI - EXKSTERNAL
DALAM PERUBANHAN IKLIM

iy @)
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1. Memainkan peran kunci: mencari cara untuk membalikkan atau memperlambat proses

perubahan iklim.

2. Berperan aktif dalam diskusi tentang pemanasan global dan apa yang harus dilakukan
untuk mengatasinya.

3. Melibatkan diri dalam diskusi global dengan negara-negara seperti China dan India yang
semakin cepat dan menjadi semakin maju.

( )
4. Merepresentasikan gagasan tentang perubahan iklim kepada masyarakat umum.

- J

( )

5. Menangani efek pemanasan global, seperti meningkatnya insiden kebakaran hutan dan
peristiwa cuaca ekstrem.

6. Terlibat dalam diskusi produktif tentang cara atau upaya negara-negara lain dalam
bekerja sama untuk menekan dampak perubahan iklim.

7- Mengoordinasikan kegiatan dengan badan-badan lokal, negara bagian, nasional, dan
internasional untuk bersama-sama mengatasi potensi pemanasan global.

8. Menjadi perwakilan organisasi dan pemerintah untuk berbicara kepada publik tentang
cara-cara penerapan kebijakan dan praktik energi dalam memengaruhi lingkungan.
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Meskipun terjadi perdebatan tentang
sejauh mana "going green"
merupakan langkah strategis yang
harus diambil oleh bisnis untuk tujuan
utama melindungi planet ini,

Namun, mengatasi pemanasan global
dan perubahan iklim dapat membuka
peluang bagi bisnis/organisasi dengan
meningkatkan tingkat tanggung
jawab lingkungan dan menjual diri
mereka sebagai perusahaan "hijau”
kepada konsumen.
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Demografi menggambarkan siapa
kita sehingga berdampak pada
bagaimana kita berkomunikasi
satu sama lain, mengatur, dan

mengatasi masalah kritis di dunia

Demografi mengacu pada
deskripsi statistik karakteristik
suatu populasi, seperti usia, ras,
pendapatan, pendidikan dan

sebagainya. sosidl.
Demogrdfi berarti distribusi
karakteristik orang-orang dan Tren demografi ditemukan melalui
melihat distribusi tersebut sebagai sensus penduduk nasional yang
komparasi pada waktu atau lokasi diselesaikan setiap dekade.

yang lain.

Hasil sensus penduduk nasional
menggambarkan tentang siapa
kita, di mana kita tinggal, dengan
siapa kita hidup, dan berapa lama
kita hidup.

PEMOGRATFI YANG BERUBAHNH g@l/)

Universitas
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PEMOGRAFKFI YANG BERUBAH

Pembangunan Jaya

Populasi yang menunjukkan
kesamaan pada tahun kelahiran
dan terait kesamaan pengalaman.

Uaiarr pDeEri

Demografi yang ditemui dalam
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PEMOGRATYFI YANG BERUBAH

Perubahan demografi juga
menimbulkan tantangan dalam

Perubahan demog.fraﬂ tidak hanya Tetapi juga menciptakan _ PeruPahan demogrdfi . memperlakukan individu dari latar
mempengaruhi pengalaman tantangan baru dalam komunikasi mengakibatkan tempat kerja belakang etnis, ras, usia, jenis
organisasi individu. organisasi. semakin multi-kultural. SR

kelamin, disabilitas, dan orientasi
seksual yang berbeda.

TR




[l , Mampu berkomunikasi dengan anggota angkatan kerja yang beragam dan
Universitas budaya yang berbeda.
Pembangunan Jaya
(
Menghormati perbedaan dan mampu bekerja-sama agar tujuan organisasi dan
individu dapat tercapai.
(
Mampu menyesuaikan diri sebagai anggota "generasi sandwich" dalam
mengatasi tekanan pekerjaan.
/

Memahami berbagai pola komunikasi dan kebutuhan individu dari kelompok usia
yang berbeda.

Cakap dalam menggunakan teknologi komunikasi dalam merancang tempat
kerja virtual bagi karyawan yang ada di berbagai lokasi.

Mampu membuat keputusan sulit mengenai peran lembaga dan pemerintah.

Mampu memainkan peran sebagai pakar komunikasi organisasi dalam
memastikan “lapangan bermain” yang setara bagi kaum penyandang disabilitas.

PERAN PAKAR KOMUNIKASTI ORGANISAST
TERHADAP PDEMOGRATFTI YANG BERUBAH

© NAP
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Kita hidup dalam dunia yang
kompleks, bagaimana dapat
memainkan peran penting dalam
mengatasi kompleksitas ini.

Pemikiran kita tentang
komunikasi organisasi dapat
memfasilitasi kemampuan kita
untuk melihat perbedaan yang
ada di dunia saat ini.

PEMOGRAFKFI YANG BERUBAH

Bagaimana upaya kita mengatur
dan memahami
pengorganisasian melalui
interaksi yang berkelanjutan

Melihat perbedaan struktur
organisasi yang kecil dan relatif
sederhana dengan organisasi
struktur organisasi yang lebih
besar.

Universitas
Pembangunan Jaya

Terdapat perbedaan dalam
pengambilan keputusan,
penggajian, layanan pelanggan,
pelatihan, dan banyak fungsi
lainnya yang semakin kompleks.

Prinsip yang sama berlaku untuk
pertimbangan kita tentang
bagaimana kita harus melihat
komunikasi organisasi sebagai
sarana untuk mendekati
tantangan dunia saat ini.

Jika kita melihat masalah ini
rumit, kita juga harus
memperumit pemikiran kita
tentang organisasi dan
memperumit pemikiran kita
tentang komunikasi.




komponen penting: kolektivitas Universitas

. . . Misalnya, ketika kita memiliki Il
Organisasi mencakup lima - . " . oy
Pemikiran rumit tentang gagasan "struktur organisasi”,

sosial, tujuan organisasi dan organisasi te.rdin’ dari kita p.erlu rrlempertimbangkan Pembangunan Jaya
I B e e pemahaman kl.ta tenta.ng lebih dfm selfadar str:uktur
organisasi, dan lingkungan perluasan mas:Tlg.-masmg hierarkis, .tetapl .
organisasilain; konsep ini. struktur/personil yang lebih
kompleks.

Struktur yang menghindari
bentuk hierarki organisasi yang
datar, tetapi struktur organisasi
yang melintasi batas ruang dan

waktu.

Kita juga perlu
mempertimbangkan struktur
organisasi pada hubungan
kolektif dan komunal.

PEMIKIRAN RUMIT TENTANG ORGANISAST

© NAP



PEMIKITIRAN RUMIT
TENTANG ORGANISASY

Kita sering berpikir tentang
"bisnis" - sebuah entitas yang
dirancang untuk menghasilkan
uang.

Tetapi pada perkembangannya
proses komunikasi terjadi dalam
tiap organisasi.

v

Selain itu, dengan kemajuan

teknologi, organisasi mampu

beroperasi sebagai organisasi
virtual.

Universitas
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“Organisasi" tersebut juga relevan
untuk organisasi sosial,
persaudaraan, perkumpulan
mahasiswa, atau bahkan keluarga
atau kelompok teman-teman yang
mengkoordinasikan tujuan dan
suatu tugas bersama.

© NAP

Hal ini semakin umum sesuai
dengan kebutuhan dan tujuan
yang sama untuk datang bersama-
sama dalam organisasi.




Selain itu, komunikasi adalah tentang

Komunikasi juga tentang jaringan penciptaan sistem yang bermakna:

o g2 memahami segmen r, meningkatkan
rumit di mana komputer emdhami segmen pasar, meningkatka (

hub kan kita d persuasi dan meningkatkan penjualan dan
menghubungkan kita dengan orang cara bagaimana informasi harus mengalir

lain. dengan jelas untuk memberikan bantuan
ketika terjadi bencana alam.

Komunikasi bukan hanya tentang
mengirim pesan sederhana ke satu
atau lebih penerima.

Universitas
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Komunikasi adalah tentang
mencapai pemahaman bersama
dalam komunitas tentang isu-isu
tertentu yang menyatukan dan

tanpa memecah belah.

Juga cara membingkai informasi
tentang kemungkinan ancaman
sehingga publik diperingatkan
tetapi tidak panik.

PEMIKIRAN RUMIT TENTANG KOMUNIKASI

© NAP
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PEMIKIRAN RUMIT TENTANG KOMUNIKASI

Robert Craig (1999)
mengusulkan model teori
komunikasi yang membantu
memilah berbagai aspek
komunikasi ini.

la merupakan penggagas model
komunikasi konstitutif.

Dalam model konstitutif,
komunikasi dipandang sebagai
"proses yang menghasilkan dan
mereproduksi makna bersama"

Craig berpendapat bahwa kita
harus menyusun kembali model
komunikasi konstitutif sebagai
metamodel (cara berpikir yang
menyeluruh tentang
komunikasi).

Artinya, model konstitutif
mampu membentuk komunikasi
dalam berbagai cara.

Akan ada saat-saat penting
untuk memikirkan komunikasi
sebagai cara untuk
mendapatkan informasi dari
satu orang ke orang lain.

Akan ada saat-saat lain ketika
penting untuk memikirkan
komunikasi sebagai dialog

bersama dan cara untuk
meningkatkan pemahaman
bersama.

Akan ada saat-saat lain ketika
komunikasi paling baik dilihat
sebagai sarana persuasi dan
motivasi.

Pada akhirnya, metamodel
komunikasi Craig dapat
membantu memenuhi
tantangan dunia organisasi saat
ini.

© NAP
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PEMIKIRAN RUMIT TENTANG KOMUNIKASI

Tretheway dan Ashcraft (2004)
dan Craig (1999) merumuskan:
Tujuh cara berpikir yang
berbeda tentang bagaimana
komunikasi bekerja dengan

pendekatan konsep komunikasi.

Setiap cara berpikir tentang
komunikasi dapat diterapkan
dalam konteks organisasi.

Berbagai pendekatan
komunikasi ini memungkinkan
kita untuk melihat cara kerja
organisasi dalam masyarakat
yang kompleks saat ini.

Dengan demikian, sangat
penting untuk memperluas
pemikiran kita dan diskusi
tentang "organisasi" dan
“komunikasi"




TABEL PENDEKATAN KONSEP KOMUNIKASTI DENGAN
PENGGUNAAN DAL AM KONTEKS ORGANISAS]T

Konsep Komunikasi
Retoris Seni wacana praktis
Semiotik Mediasi intersubjektif dengan tanda
Fenomenologis Dialog
Sibernetika Memproses informasi
Sosio-psikologi  Ekspresi, interaksi, dan pengaruh
Sosial Budaya  Reproduksi/Produksitatanan sosial

Kritis Refleksi diskursif

Universitas
Pembangunan Jaya

2

Penggunaan dalam Konteks Organisasi

Mempertimbangkan strategi komunikasi para pemimpin organisasi selama masa krisis

Mempelajari cara organisasi menciptakan dan mempertahankan identitas melalui simbol-simbol yang melekat

Menggunakan dialog untuk menengahi konflik antar karyawan

Menemukan cara optimal untuk menyiapkan sistem jaringan komunikasi bagi karyawan yang melakukan remote working

Menggunakan pengetahuan tentang kepribadian dan gaya interaksi untuk meningkatkan keterampilan manajemen konflik

Melihat persimpangan antara budaya organisasi, nasional, dan etnis dalam organisasi multinasional

Menghadapi masalah pelecehan seksual di tempat kerja melalui program yang dirancang untuk mengubah keyakinan tentang gender dan kekuasaan

© NAP
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