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Memahami Komunikasi

Organisasi

Pengguna situs media sosial 
kerap membangun dan 
memperbarui informasi 

pribadi mereka.

Termasuk menentukan 
status hubungan pribadi. 

Dalam situs facebook dapat 
temukan status pribadi ȰÉÔȭÓ 

ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÅÄȱ

Mendefinisikan sebagian 
besar dunia abad kedua 

puluh satu dan kehidupan 
kita di dalam dunia itu 

memiliki tingkat kerumitan 
tersendiri. 

Keluarga, pekerjaan, politik 
dan pemerintahan, ekonomi 

global, hubungan antar 
bangsa. 

Pada periode waktu yang 
lalu tidak mengajari kita 

banyak hal tentang cara-cara 
untuk menangani dan 

memahami kompleksitas diri 
dan hidup kita dewasa ini. 

Sekaligustidak memberikan
kita strategi untuk mengatasi

tingginya tingkat
kompleksitasyang kita

hadapi. 
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Memahami Komunikasi

Organisasi

Kompleksitasdalam
memahamidunia komunikasi
organisasi; peran individu dan 
kelompokyang berinteraksi

satusamalain. 

Termasuk isu-isu yang relevan 
dengan komunikasi organisasi 

yang membuat organisasi 
menjadi rumit dan yang 

membantu kita mengatasi 
kompleksitas itu.

Kompleksitas dalam 
komunikasi organisasi terkait 

proses sosialisasi, pengambilan 
keputusan, manajemen konflik, 

teknologi, emosi, dan 
keragaman.

Dunia organisasi dewasa ini 
menjadi rumit.Tiap individu 
dalam organisasi abad kedua 

puluh satu dihadapkan dengan 
masalah yang semakin 

menantang.

Perlumempertimbangkan
strategi untuk memikirkan
konsep"organisasi" dan 
"komunikasi" yang akan
membantukita dalam
memahamikomunikasi

organisasi. © NAP



TANTANGAN Komunikasi Organisasi

Globalisasi Terorisme 

Perubahan 
Iklim

Demografi
yang 

berubah
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Globalisasi

Saat ini sebagian besar individu hidup 
dalam ekonomi global dan 

berpartisipasi dalam pasar global. 
Globalisasi terjadi akibat:

1. Sistemtransportasidan 
telekomunikasimembaik, dunia 

menjadisemakinterhubung. 

2. Munculnya ekonomi global 
disebabkan perubahan politik dunia 
seperti berakhirnya perang dingin 
(cold war) dan perkembangan Uni 

Eropa. 

3. Munculnya berbagai lembaga untuk 
membantu mengatur ekonomi global, 
seperti Organisasi Perdagangan Dunia 

(WTO) dan Dana Moneter 
Internasional (IMF). 

Dampak gerakan globalisasi telah 
menyebabkan praktik seperti 

outsourcing (alih-daya) di mana bisnis 
memindahkan pusat manufaktur dan 

layanan ke negara-negara di mana 
tenaga kerja murah.

Bisnistidak lagi berpusatdi negara-
negara Barat; tersebar di antara 
bangsa-bangsa di seluruh dunia. 

Globalisasidapat menyebabkan
masalahsepertieksploitasipekerja

dan masalahlingkungan. 

Model kapitalisme yang 
dikembangkan di Amerika Serikat di 

adopsi ke negara-negara dengan 
sistem pemerintahan dan budaya 

yang sangat berbeda. 
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Globalisasi
Tiap anggota dalam suatu 

organisasi dapat 
berkomunikasi secara efektif 
dalam waktu dan ruang pasar 

global. 

Meningkatkan pemahaman di 
tempat kerja yang terdiri dari 
individu yang multi-budaya. 

Memahamibisnisproses; baik
dalamorganisasi

pemerintahanmaupunnon-
pemerintahan.

Menengahi perdebatan atas 
kebijakan politik dalam atau 

luar negeri serta ekonomi 
global. 

Komunikasi yang efektif untuk 
menyeimbangkan antara 

kebutuhan barang dan jasa 
dengan harga yang disukai 

konsumen

Mampu mengupayakan 
tempat kerja yang aman dan 
terjamin secara ekonomi bagi 

tiap-tiap karyawan serta 
melindungi hak para pekerja. 

Bidangkomunikasiorganisasi
dapat memberikankontribusi

besaruntuk perdebatantentang
globalisasiini.

Tantanganglobalisasibukan
hanyaekonomi; tapi juga 

menyangkutpesan, hubungan, 
dan sistempemahaman.

Bentukkontribusi yang dapat
dilakukanberupausaha/upaya

yang terdiri dari: 
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Terorisme

Serangan teroris 11 
September 2001, mengubah 

dunia secara mendalam. 

Memperjelasbahwa
terorisme akanmenjadi
ancamandalamhidup

manusiaselamabertahun-
tahun yang akandatang.

Terorisme dapat dilakukan 
oleh individu, kelompok, 
negara-bangsa, dan rezim

Terorismebukanlahideologi
tertentu tetapi merupakan
seperangkatstrategi yang 
melibatkanpenggunaan
kekerasantak terduga

terhadap individu. 

Terorisme menciptakan 
ketakutan dan kecurigaan 

yang berkelanjutan. 

Efektivitas terorisme saat ini 
ditingkatkan dengan 

berbagai alat teknologi 
yang tersedia

Aktivitas teroris
berkonsentrasidan 

menitikberatkan pada 
negara/kawasanyang padat

pendudukdan yang 
memiliki transportasi

massal. 
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Terorisme

Implikasi pasca teror 9/11 bagi 
individu dan organisasi: perang 
melawan teror dan keamanan 

dalam negeri. 

Perhatian paling mendasar dan 
penting: memahami bagaimana 

jaringan organisasi teroris 
beroperasi dan tumbuh. 

Bagaimana organisasi teroris: 
merekrut, bersosialisasi antar 
anggota mereka, membuat 

keputusan dan mengembangkan 
kepemimpinan, dan bagaimana 

jaringan teroris membentuk 
interkoneksi melalui teknologi. 

Implikasi dari perang melawan 
teror untuk komunikasi 

organisasi juga mencakup 
negosiasi politik yang kompleks 

dengan: berbagai lembaga 
pemerintah

Melaluipendekatannarasi
berupamenolakekstremisme, 
kontraterorisme dan diplomasi

publik . 

Komunikasi organisasi berperan 
dalam pertimbangan keamanan 

dalam negeri

Ini adalah strategi untuk 
organisasi dalam memastikan 

menetapkan aturan dan 
prosedur dan teknologi baru 

dalam menerima dan 
menyebarkan informasi. 
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