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NOMOR TUGAS 

1 

BENTUK TUGAS 

Laporan 

JUDUL TUGAS 

Membuat Analisis siklus proses manajemen 

SUB CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH (SUB CPMK) 

Mampu melakukan pemetaan dan melakukan analisa tahap awal pada siklus proses manajemen 

DESKRIPSI TUGAS 

Membuat siklus proses manajemen dalam bentuk SOP serta hasil analisanya. 
1. Buat flow process berdasarkan prosedur-prosedur pada lembar prosedur 
2. Buat analisis terhadap prosedur vs flow process 

METODE PENGERJAAN TUGAS 

1. Bentuk kelompok, 1 kelompok terdiri dari 3 orang. 
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2. Buat flow process berdasarkan prosedur-prosedur pada lembar prosedur 

3. Buat analisis terhadap prosedur vs flow process yang anda buat! 

BENTUK DAN FORMAT LUARAN 

Tugas tersaji dalam bentuk:  

Laporan (softcopy dalam format .doc dan hardcopy), diketik dengan tipe font  arial dan ukuran font 12 dengan ukuran halaman kertas A4.   

 

Temuan Masalah Penjelasan / Solusi 

1. Informasi proses kurang Pada butir 5.8 prosedur ……..  … 

Ditemukan …… 

Solusi untuk hal tersebut, pada ….. 

 

2.    

 

INDIKATOR, KRITERIA DAN BOBOT PENILAIAN 

Kriteria:   

• Kerapihan laporan   

• Kelengkapan penyajian laporan,   

Bobot penilaian: 15%   

JADWAL PELAKSANAAN 

Luaran dikumpulkan pada pertemuan ke-5 

LAIN-LAIN 
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Lembar Prosedur 
 

PROSEDUR REKRUITMEN TENAGA KERJA (REKRUTMEN EKSTERNAL) 
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PROSEDUR MUTASI (REKRUITMEN INTERNAL) 

 

DAFTAR RUJUKAN 

Materi kuliah pertemuan 1 – 4. 

 

NOMOR TUGAS 

2 

BENTUK TUGAS 

Laporan 

JUDUL TUGAS 

Membuat BPMN berdasarkan alur proses bisniss 

SUB CAPAIAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH (SUB CPMK) 

Mampu melakukan analisa proses bisnis dan menyajikannya dalam bentuk BPMN 

DESKRIPSI TUGAS 
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Berdasarkan uraian berikut ini gambarkan BPMN untuk menjalaskan alur proses bisnis yang ada. 

Untuk memesan air mineral, pelanggan dapat menghubungi hotline pemesanan atau mengirim email kepada kami. Saat ini, 90% pesanan berasal dari panggilan 

telepon, sementara 10% dilakukan melalui Email. 

Asisten layanan pelanggan yang menerima pesanan akan memeriksa apakah pelanggan tersebut adalah pelanggan yang sudah ada atau yang baru. Jika 

pelanggan belum pernah memesan sebelumnya, asisten layanan pelanggan akan membuatkan akun pelanggan untuknya sebelum melanjutkan ke pengiriman air. 

Pengiriman dilakukan seminggu sekali pada setiap hari Rabu. Jadi setiap Rabu pagi, customer service assistant akan meneruskan pesanan ke Departemen Logistik 

untuk dikirimkan. Setelah manajer di Departemen Logistik menerima pesanan, dia akan mengatur pengiriman dengan menugaskan pekerja untuk pesanan yang 

berbeda, mencetak dan memposting jadwal. Para pekerja menerima panggilan dan mengirimkan air ke pelanggan yang sesuai. 

METODE PENGERJAAN TUGAS 

1. Tugas dikerjakan secara individu 

2. Mahasiswa membuat laporan yang berisi: 

• BPMN 

• Hasil analisis 

BENTUK DAN FORMAT LUARAN 

Tugas tersaji dalam bentuk:  

Laporan (softcopy dalam format .doc dan hardcopy), diketik dengan tipe font  arial dan ukuran font 12 dengan ukuran halaman kertas A4.   

INDIKATOR, KRITERIA DAN BOBOT PENILAIAN 

• Hasil analisa dalam bentuk BPMN 

• Kerapihan laporan 

• Kelengkapan penyajian laporan 

• Bobot 25% 

JADWAL PELAKSANAAN 

Luaran dikumpulkan pada pertemuan ke-15 

LAIN-LAIN 
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- 

DAFTAR RUJUKAN 

Materi-materi perkuliahan tentang BPMN 

 

 

 


