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CPL - PRODI yang dibebankan pada MK

23-KOM-CPL-03 Menampilkan penghargaan terhadap kemanusiaan dan toleransi dalam berkontribusi untuk kehidupan bermasyarakat.
23-KOM-CPL-05 Mengkolerasikan konsep etika dan regulasi dalam berbagai konteks komunikasi.

23-KOM-CPL-07 Membuktikan hasil kinerja mandiri, bermutu, dan terukur berdasarkan kajian implikasi pengembangan atau implementasi
ilmu pengetahuan teknologi berdasarkan hasil pemikiran logis, kritis, dan sistematis.
23-KOM-CPL-10 Merancang pesan komunikasi berdasarkan hasil analisis atau kajian terhadap masalah atau isu komunikasi dalam

Capaian Pembelajaran (CP) berbagai konteks
Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)
23'CPgA3K1'KOM' Mampu menjelaskan konsep teoritis di bidang komunikasi sesuai dengan etika dan norma yang berlaku.
23_CP3A5|§'KOM' Mampu menjelaskan penerapan konsep teoritis di bidang komunikasi dalam berbagai konteks dengan tepat.
23-CPMK-KOM-

071 Mampu menganalisis fenomena komunikasi dengan menggunakan konsep teoritis secara logis, kritis dan sistematis.
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23-CPMK-KOM-
101

Kemampuan Akhir Tiap Tahap Belajar (Sub-CPMK)
23-KOM-SCPMK- | Mahasiswa mampu menjelaskan proses komunikasi di organisasi secara teoritis sesuai dengan etika dan norma yang

Mampu menganalisis berbagai isu komunikasi khususnya dalam konteks Multimedia Journalism dan Public Relations.

0315 berlaku.

(z)g-lIEOM-SCPMK- Mahasiswa mampu memberikan contoh aplikasi konsep dan teori komunikasi dalam pengaturan organisasi.
23-KOM-SCPMK- | Mahasiswa mampu menganalisis secara logis, kritis, dan sistematis isu komunikasi di dalam organisasi terkait gender dan
0714 teknologi.

23-KOM-SCPMK- | Mahasiswa mampu menganalisis peran keragaman dan budaya dalam proses komunikasi organisasi di bidang

1011 multimedia journalism dan public relations.

Korelasi CPMK terhadap Sub-CPMK

23-KOM-SCPMK-0315 [ 23-KOM-SCPMK-0512 | 23-KOM-SCPMK-0714 | 23-KOM-SCPMK-1011
23-CPMK-KOM-031 v
23-CPMK-KOM-051 N
23-CPMK-KOM-071 N
23-CPMK-KOM-101 N

Kode CPL Kode CPMK Kode Sub CPMK Indikator Metode Penilaian

Ketepatan dalam menjelaskan

23-KOM-CPL-03 23-CPMK-KOM-031 23-KOM-SCPMK-0315 Z;c;sa?z lt(c?emri:?::zﬁi zggna;n;as' 1. Partisipasi (diskusi dan 10%
etika dan norma yang berlaku role play) — aspek afektif
Ketepatan dalam memberikan

23-KOM-CPL-05 23-CPMK-KOM-051 23-KOM-SCPMK-0512 contoh aplikasi konsep dan teori | 1. Tugas — aspek kognitif 30%
komunikasi dalam pengaturan 2. Kuis — aspek kognitif
organisasi
Ketapatan dalam mengaanlisis
secara logis, kritis, dan N .

23-KOM-CPL-07 23-CPMK-KOM-071 23-KOM-SCPMK-0714 sistematis isu komunikasi di ;'Sué'siger:it;':'s (uTS) - 30%
dalam organisasi terkait gender P 9
dan teknologi
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Ketepatan dalam menganalisis
peran keragaman dan budaya 1. Projek akhir (Project

23-KOM-CPL-10 23-CPMK-KOM-101 23-KOM-SCPMK-1011 dalam proses komunikasi based learning-infografis) — 30%

organisasi di bidang multimedia | aspek psikomotorik
journalism & public relations

Deskripsi Singkat MK

Mata kuliah ini merupakan eksplorasi mendalam tentang komunikasi organisasi baik secara teoritis maupun praktis. Mahasiswa akan memperoleh
pemahaman yang kokoh tentang iklim dan budaya organisasi, kepemimpinan yang efektif, aliran informasi yang tepat, serta keterampilan
manajemen konflik dalam lingkungan organisasi. Dengan fokus pada penerapan teori dan konsep yang dipelajari, mahasiswa akan diajak untuk
terlibat dalam diskusi yang mendorong pemahaman mendalam tentang bagaimana komunikasi organisasi dapat diimplementasikan dalam
berbagai perusahaan. Mata kuliah ini memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengasah keterampilan praktis dan analitis mereka,
membekali mereka dengan landasan kuat untuk berkontribusi dalam lingkungan kerja yang kompleks dan dinamis.

Bahan Kajian :
Materi Pembelajaran/Pokok Bahasan

Teori Komunikasi

Pustaka

Utama

Katherine Miller. 2015. Organizational Communication: Approaches and Processes. Stamford: Cengage Learning

Pendukung

Putnam, L. L., Woo, D., & Banghart, S. 2017. Organizational communication. In P.Moy (Ed.), Oxford bibliographies in communication. Oxford
University Press

Shockley — Zalabak, P.S. 2014. Fundamentals of Organizational Communication 8th Ed. Essex: Pearson Education Limited

Media Pembelajaran

Perangkat Lunak: Perangkat Keras:
Power Point Presentation Komputer, LCD Projector, Speaker
PDF Reader

Dosen Pengampu

Bakti Abdillah Putra, M.Int.Comm.

Mata Kuliah Prasyarat
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Komponen Penilaian Bobot
Partisipasi (diskusi dan role play) - aspek afektif 10%
. o Kuis - aspek kognitif 10%
:2;1'52}2;’ e, AT 2T Tugas - aspek kognitif 20%
Ujian Tertulis (UTS) — aspek kognitif 30%
Projek Akhir (Project Based Learning — Infografis) — aspek 30%

psikomotorik
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Penilaian .
" Sub CP-MK Bentuk Pembelajaran: . . Bobot
M'Eg_gu (Kemampuan Akhir yang Kriteria & Bentuk Metode Pembelajaran; MaterEPPuesT:keallS’:ljaran Penilaian
Diharapkan) Indikator it Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu) (%)
1) (2) 3) (4) Luring (5) Daring (6) @)
1. Definisi Komunikasi
Organisasi
2.  Perspektif
Komunikasi
Organisasi
3. Nilai dan Etika dalam
Komunikasi
Organisasi
4. Tantangan
Komunikasi
Ketepatan dalam ™ : 3x50” Organisasi
menjelaakan definsi Bentuk Penilaian: Diskusi | BT : 3x60° Katherine Miller. 2015
: , Joas e e Kelas BM : 3x60” R
Mahasiswa mampu menjelaskan komunikasi organisasi, Organizational Communication:
proses komunikasi di organisasi perspektif komunikasi o . . . . Approaches and Processes. Diskusi
1 secara teoritis sesuai dengan etika organisasi, nilai dan etika E{;ﬁ?ﬁ r'r\?:r}:s;?;;gn rl?}l:rlir;vl\}al\t/l)ahasswa Stamford: Cengage Learning (1%)
dan norma yang berlaku. g?\ézmskgsr}wlggléaa topik diskusi secara pertanyaan diskusi putnam. L. L.. Woo. D.. &
tantangan ’komunikasi lengkap dan menyeluruh terkait topik yang Bangha’rt S "2017 i
organisasi dipelajari Organizaiiorlmal corﬁmunication.
In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press
Shockley — Zalabak, P.S. 2014.
Fundamentals of Organizational
Communication 8th Ed. Essex:
Pearson Education Limited
E?%gf:;idc?;anm Bentuk Penilaian: Role TM : 3x50” 1 Eg%duenkiil;z? Klasik
. . . Play BT : 3x60” L
Mahasiswa mampu menjelaskan menjelasakanpendekatan BM : 3x60” Organisasi (Konten,
proses komunikasi di organisasi klasik komunikasi S . : Arah Alur, Kanal, dan Role Play
2 o . ] S Kriteria: Mahasiswa
secara teoritis sesuai dengan etika organisasi (konten, arah mampu melakukan role Role Play: Gaya) (1%)
dan norma yang berlaku. alur, kanal, dan gaya), i 2. Metafora Mesin
metafora mesin, teori play dengan tepat dan Mahasiswa 3. Teori Manajemen

manajemen Klasik henri

menyeluruh

melakukan role play

Klasik Henri Fayol
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Minggu Sub CP-MK BT Bentuk Pembelajaran: Materi Pembelajaran Bobot
Ke- (Kemampuan Akhir yang _ Kriteria & Bentuk Metode Pembelajaran; (Pustaka) Penilaian
Diharapkan) Indikator Penilaian Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu) (%)
(1) ) 3) 4 Luring (5) Daring (6) )
fayol, teori birokrasi max terkait topik yang 4. Teori Birokrasi Max
weber, teori manajemen dipelajari Weber
saintifik frederick taylor, 5. Teori Manajemen
dan manajemen klasik di Saintifik Frederick
organisasi saat ini Taylor
6. Manajemen Klasik di
Organisasi Saat ini
Katherine Miller. 2015.
Organizational Communication:
Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
1. Pendekatan
Hubungan Manusia
2. Teori Kebutuhan
Ketepatan dalam Maslow
memahami dan 3. Pendekatan Sumber
menjelaskan pendekatan TM : 3x50” Daya Manusia
hubungan manusia, Bentuk Penilaian: Diskusi | BT : 3x60” 4. Komunikasi dalam
. . teori kebutuhan maslow, Kelas BM : 3x60” Hubungan Manusia
Mahasiswa mampu menjelaskan
proses komunikagi di orgjanisasi pendekatan sum_ber Qaya L . . . . dan Sqmbgr Daya Diskusi
3 secara teoritis sesuai dengan etika manusia, komunikasi Kriteria: Maha5|_swa Dlskgsu Mahasiswa Organisasi (1%)
dan norma yang berlaku dalam _hubungan mampu mengerjakan menjawab _ . 5.  Hubungan dan
’ manusia dan sumber topik diskusi secara pertanyaan diskusi Sumber Daya
daya organisasi, serta lengkap dan menyeluruh terkait topik yang Manusia Organisasi
hubungan dan sumber dipelajari Saat Ini
daya manusia organisasi
saat ini Katherine Miller. 2015.
Organizational Communication:
Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
Ketepatan dalam TM : 3x50” 1. Pendekatan Sistem
menjelaskan pendekatan | Bentuk Penilaian: Tugas BT : 3x60” dan Budaya Tugas 1
Mahasiswa mampu menjelaskan iistem ddan buda)qca, dan Diskusi BM : 3x60” 2. g_onsep dan Metafora (10%)
o i onsep dan metafora istem
4 22%2?; fgg:glzgzhg: gregnagr;rS]aStlika sistem, proses dan sifat Kriteria: Mahasiswa Tugas 1: 3. Proses dan Sifat
dan norma yang berlaku sistem, pendekatan mampu mengerjakan Mahasiswa Sistem
’ sistem pada komunikasi tugas secara lengkap dan menjawab 4. Pendekatan Sistem
organisasi, teori menyeluruh pertanyaan tugas pada Komunikasi
organizing karl weick, terkait dengan Organisasi
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—— Sub CP-MK Pl Bentuk Pembelajaran: Materi Pembelaiaran Bobot
kg_g (Kemampuan Akhir yang Kriteria & Bentuk Metode Pembelajaran; (Pustaka)J Penilaian
Diharapkan) Indikator Penilaian Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu) (%)
(1) ) 3) 4 Luring (5) Daring (6) )
budaya organisasi, dan materi yang sedang 5. Teori Organizing Karl
metafora budaya dipelajari melalui Weick
forum pada LMS 6. Budaya Organisasi
7. Metafora Budaya
Katherine Miller. 2015.
Organizational Communication:
Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
Putnam, L. L., Woo, D., &
Banghart, S. 2017.
Organizational communication.
In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press
1. Pendekatan
™ : 3x50” Konstitutif
Ketepatan dalam Bentuk Penilaian: Role BT : 3x60” 2. Egnmsjlétijlf;tif
Mahasiswa mampu memberikan memberikan contoh Play BM : 3x60 Organisasi
contoh aplikasi konsep dan teori pendekatan konstitutif, o . . 3. The Montreal School Role Play
5 S S - Kriteria: Mahasiswa Role Play:
Ié(r)g;g\LrJ]?sII;ZiSI pada pengaturan g(r)gasgits:sik?r?;ur?:g??rfeal mampu melakukan role Mahasiswa 4. The Four Flows (1%)
’ . play dengan tepat dan melakukan role play . .
school, dan the four flows menyeluruh terkait topik yang gather_me_Mlllcler(.:2015. o
dipelajari rganizational Communication:
Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
Ketepatan dalam TM : 3x50” 1 Pendeka_ta_n Kritis
menjelaskan secara BT : 3x60” 2 giﬂ;:gltgf Kritis
logis, kritis, dan Bentuk Penilaian: Kuis BM : 3x60” ’ A
. . . : . Komunikasi
Mahasiswa mampu menjelaskan sistematis mengenai Organisasi
6 proses komunikasi di organisasi pendekatan kritis dan Kriteria: Mahasiswa Kuis: Mahasiswa 3. Pendekatan Feminis Kuis 1 (5%)

secara teoritis sesuai dengan etika

dan norma yang berlaku.

feminis, pendekatan kritis
komunikasi organisasi,
pendekatan feminis,
serta kontrol dan
emansipasi

mampu mengerjakan

tugas secara lengkap dan

menyeluruh

menjawab kuis
mengenai Beragam
Pendekatan dalam
Komunikasi
Organisasi

4. Kontrol dan
Emansipasi

Katherine Miller. 2015.

Organizational Communication:
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Minggu
ke-

Sub CP-MK
(Kemampuan Akhir yang
Diharapkan)

Penilaian

Indikator

Kriteria & Bentuk
Penilaian

Bentuk Pembelajaran:
Metode Pembelajaran;

Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu)

Materi Pembelajaran
(Pustaka)

Bobot
Penilaian
(%)

(©)

@)

@)

4)

Luring (5)

Daring (6)

@)

Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning

Putnam, L. L., Woo, D., &
Banghart, S. 2017.
Organizational communication.
In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press

Mahasiswa mampu memberikan
contoh aplikasi konsep dan teori
komunikasi pada pengaturan
organisasi

Ketepatan dalam

mengaplikasikan konsep

sosialisasi dalam
organisasi, model —
model sosialisasi
organisasi, proses
komunikasi saat

sosialisasi, merekrut dan

interview

Bentuk Penilaian: Diskusi

Kelas

Kriteria: Mahasiswa
mampu mengerjakan
topik diskusi secara

lengkap dan menyeluruh

TM : 3x50”
BT : 3x60”
BM : 3x60”

Diskusi: Mahasiswa
menjawab
pertanyaan diskusi
terkait topik yang
dipelajari

1. Sosialisasi dalam
Organisasi

2. Model — model
Sosialisasi
Organisasi

3.  Proses Komunikasi
saat Sosialisasi

4.  Merekrut dan
Interview

Katherine Miller. 2015.

Organizational Communication:

Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning

Putnam, L. L., Woo, D., &
Banghart, S. 2017.

Organizational communication.

In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press

Diskusi
(1%)

Evaluasi Tengah Semester : Melakuk

an validasi hasil penilaian,

evaluasi dan perbaikan proses pembelajaran berikutnya (Ujian Tertulis:

309%)

Mahasiswa mampu memberikan
contoh aplikasi konsep dan teori
komunikasi pada pengaturan
organisasi

Ketepatan dalam
memberikan contoh
aplikasi model — model

pengambilan keputusan,

Bentuk Penilaian: Role
Play

TM : 3x50”
BT : 3x60”
BM : 3x60”

1. Model — model
Pengambilan
keputusan

Role Play
(1%)
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GG Sub CP-MK BT Bentuk Pembelajaran: Materi Pembelaiaran Bobot
kg_g (Kemampuan Akhir yang Kriteria & Bentuk Metode Pembelajaran; (Pustaka)J Penilaian
Diharapkan) Indikator Penilaian Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu) (%)
(1) ) 3) 4 Luring (5) Daring (6) )
pengambilan keputusan Kriteria: Mahasiswa Role Play: 2. Pengambilan
pada kelompok kecil, mampu melakukan role Mahasiswa Keputusan pada
partisipasi dan play secara lengkap dan melakukan role play Kelompok Kecil
kolaborasi, demokrasi di menyeluruh terkait topik yang 3. Partisipasi dan
tempat kerja, serta dipelajari Kolaborasi
proses kolaborasi 4. Demokrasi di Tempat
Kerja
5. Proses Kolaborasi
Katherine Miller. 2015.
Organizational Communication:
Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
1. Proses Konflik di
Organisasi
. » 2. Mengelola Konflik
Ketepatan dalam S ™ ; 3X50,, Organisasi
: Bentuk Penilaian: Role BT : 3x60
memberikan contoh Pla BM : 3x60" 3. Faktor — Faktor yang
Mahasiswa mampu memberikan aplikasi proses konflik di Y ' Mempengaruhi
contoh aplikasi konsep dan teori organisasi, mengelola o . . Proses Pengelolaan Role Play
10 komunikasi pada pengaturan konflik di organisasi, rf]r;;;rﬁ m;gakillje\;\:larole l?/lgr?azliz\)/lv.a Konflik (1%)
organisasi serta faktor — faktor yan
’ mempengaruhi prosgs J play secara lengkap dan melakukan role play Katherine Miller. 2015.
pengelolaan konflik menyeluruh td(?rlg’llg.;?ip'k yang Organizational Communication:
pela) Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning
1. Proses Perubahan
Ketepatan dalam Organisasi dan
memberikan contoh Bentuk Penilaian: Diskusi TM : 3x50” Inovasi
aplikasi proses Kelas ' BT : 3x60” 2.  Kepemimpinan di
Mahasiswa mampu memberikan perubahan organisasi BM : 3x60” Organisasi
contoh aplikasi konsep dan teori dan inovasi, S . 3. Komunikasi dan Diskusi
1 komunikasi pada pengaturan kepemimpinan di Kriteria: Mahasiswa Diskusi: Mahasiswa Kepemimpinan (1%)

organisasi

oraganisai, kaitan
komunikasi dan
kepemimpinan, serta
hubungan di tempat kerja

mampu melakukan
diskusi secara lengkap
dan menyeluruh

melakukan diskusi
terkait topik yang
dipelajari

4.  Hubungan di Tempat
Kerja

Katherine Miller. 2015.
Organizational Communication:
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Minggu
ke-

Sub CP-MK
(Kemampuan Akhir yang
Diharapkan)

Penilaian

Indikator

Kriteria & Bentuk
Penilaian

Bentuk Pembelajaran:
Metode Pembelajaran;
Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu)

Materi Pembelajaran
(Pustaka)

Bobot
Penilaian
(%)

(©)

@)

@)

4)

Luring (5) Daring (6)

@)

Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning

Putnam, L. L., Woo, D., &
Banghart, S. 2017.
Organizational communication.
In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press

12

org

Mahasiswa mampu memberikan
contoh aplikasi konsep dan teori
komunikasi pada pengaturan

anisasi

Ketepatan dalam
memberikan contoh
aplikasi ragam emosi di
tempat kerja, dan akibat
dari stres, burnout, dan
dukungan sosial di
tempat kerja

Bentuk Penilaian: Tugas

Kriteria: Mahasiswa
mampu mengerjakan
tugas secarai lengkap
dan menyeluruh

TM : 3x50”
BT : 3x60”
BM : 3x60”

Tugas 2:
Mahasiswa
menjawab
pertanyaan tugas
terkait topik yang
dipelajari pada
forum di LMS

1. Emosidi Tempat
Kerja

2. Stres, Burnout, dan
Dukungan Sosial di
Tempat Kerja

Katherine Miller. 2015.

Organizational Communication:

Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning

Putnam, L. L., Woo, D., &
Banghart, S. 2017.
Organizational communication.
In P.Moy (Ed.), Oxford
bibliographies in
communication. Oxford
University Press

Tugas 2
(10%)

Mal

13 | PO

hasiswa mampu menjelaskan
ses komunikasi di organisasi

secara teoritis sesuai dengan etika
dan norma yang berlaku.

Ketepatan dalam
menjelaskan isu
perempuan dan minoritas
di tempat kerja, serta
aplikasi contoh dari
ragam budaya dalam
organisasi

Bentuk Penilaian: Role
Play

Kriteria: Mahasiswa
mampu melakukan role
play secara lengkap dan
menyeluruh

TM : 3x50”
BT : 3x60”
BM : 3x60”

Diskusi: Mahasiswa
menjawab
pertanyaan diskusi
terkait topik yang
dipelajari

1. Perempuan dan
Minoritas di tempat
Kerja

2.  Ragam Budaya
dalam Organisasi

Katherine Miller. 2015.

Organizational Communication:

Approaches and Processes.
Stamford: Cengage Learning

Role Play
(1%)
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Penilaian . .
Minggu Sub CP-MK Bentuk Pembelaj_aran.' Materi Pembelajaran Bobot
Ke- (Kemampuan Akhir yang _ Kriteria & Bentuk Metode Pembelajaran; (Pustaka) Penilaian
Diharapkan) Indikator Penilaian Penugasan Mahasiswa (Estimasi Waktu) (%)
(1) ) 3) 4 Luring (5) Daring (6) )
1. Jenis Teknologi
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