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o 3.1. Metode Penelitian

o 3.2. Tahapan Penelitian

o 3.3. Prosedur Penelitian

o 3.4. Luaran dan Indikator Pencapaian yang Terukur

o 3.5. Teknik Pengumpulan Data

o 3.6. Teknik Analisis Data
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Metode Penelitian

o Uraian mengenai pendekatan berupa paradigma penelitian

(Positivisme/Post Positivisme/Konstruktivisme/Kritis) yang digunakan. 

Beserta penjelasan alasan penggunaan paradigma tersebut.

o Metode penelitian yang digunakan apakah kuantitatif (survei, korelasi, 

analisis isi kuantitatif) atau kualitatif (studi kasus, analisis resepsi, analisis

framing, analisis semiotika, analisis wacana kritis, analisis wacana). 

Beserta penjelasan alasan pemilihan metode yang digunakan oleh peneliti

disesuaikan dengan konteks penelitian.



Macam Paradigma

• Positivisme; Post positivisme; 
Konstruktivisme; Teori Kritis; 
Partisipatori.  

Guba dan 
Lincoln 

(1994; 2000) 

• Positivisme; Interpretif; Kritis
Neuman 
(2000) 

• Positivisme; Ilmu Pengetahuan 
Sosial Interpretif;  Teori Kritis

Sarantakos 
(1993) 

•Interpretivisme, Hermeneutik & 
Konstruksionisme Sosial 

Schwandt 
(Patton, 
2002)

•Positivisme (dan Pospositivisme), 
Interpretivisme (Interaksi Simbolik, 
Fenomenologi, dan Hermeneutika), Kritis, 
Feminisme, & Posmodernisme

Crotty  
(Patton, 
2002)

•Kuantitatif ; Kualitatif
Creswell 
(1994) 



Paradigma

The basic beliefs or 
worldview that guides the 

investigator, not only in 
choices  of method but in 

ontologically & 
epistemologically 

fundamental way (Guba & 

Lincoln, 1994)

Paradigma sebagai cara mendasar untuk

mempersepsi, berpikir, menilai dan melakukan

yang berkaitan dengan sesuatu secara khusus

tentang visi realitas.

Pemilihan paradigma penelitian

menggambarkan pilihan atau kepercayaan

yang akan mendasari dan memberi

pedoman seluruh proses penelitian untuk

menentukan masalah apa yang dituju dan

tipe penjelasan apa yang dapat diterimanya.



Fungsi Paradigma dalam Penelitian Sosial (Hatcer) 

•REALITAS 
SUBYEKTIF

•REALITAS 
OBYEKTIF

Realitas
yang 

disadari

Realitas
yang 

tampak

Realitas 
yang tidak 

tampak

Realitas 
yang tidak 

disadari

Scientific paradigm (paradigma ilmiah)

• Bersumber dari pandangan positivisme

• August Comte dan Emile Durkheim.

•Mencari fakta dan penyebab fenomena sosial, dan 
kurang mempertimbangkan subyektif individu.

•Mempertimbangkan fakta sosial atau fenomena
sosial sebagai sesuatu yang memberikan pengaruh
dari luar atau memaksakan pengaruh terhadap
perilaku manusia

Naturalistic paradigm (paradigma alamiah)

• Bersumber pada pandangan fenomenologis.

•Max Weber dan Irwin Deutcher.

• Berusaha memahami perilaku manusia dari segi
yang dibayangkan atau dipikirkan oleh orang-orang 
itu sendiri.













Bagaimana memilih Paradigma ? 

Ketahui konteks
penelitian anda

Sesuaikan dengan
tujuan penelitian

anda

Pilih paradigma yang 
paling sesuai dengan
hasil penelitian dan 

kesimpulan yang ingin
didapatkan

Jabarkan paradigma yang 
anda pilih dari tinjauan
filosofis dan tekankan

pada alasan anda memilih
paradigma tersebut.



Strategi/Metode Penelitian Kualitatif 



Jenis-jenis Strategi Penelitian

EtnografiFenomenology

Case StudyAnalisis Teks
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Tahapan Penelitian

1. Metode penelitian yang dipilih

2. Pengumpulan data beserta sumber

data yang digunakan

3. Pengujian data/keabsahan data yang 

dilakukan

4. Analisis data yang dipakai

5. Keterbatasan penelitian
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Prosedur Penelitian

o Uraian menjelaskan bagaimana

peneliti memroses data hingga

diperoleh kesimpulan untuk

menjawab rumusan masalah. 

Tentunya dikaitkan dengan

bagaimana peneliti

menggunakan konsep-konsep

dalam tinjauan pustaka secara

operasional yang dapat diukur

dan diamati, indikator yang 

akan digunakan atau

instrument yang 

dikembangkan.
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Luaran dan Indikator Pencapaian yang Terukur 

Merupakan capaian yang dapat dihasilkan dari penelitian yang 

dilakukan. Luaran penelitian dalam hal ini dapat berupa :

1. Publikasi ilmiah dalam bentuk jurnal penelitian atau

prosiding

2. Publikasi berupa artikel ilmiah yang ditulis secara populer

diterbitkan di media massa online/cetak

3. HKI, seperti halnya dalam bentuk poster
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Teknik Pengumpulan Data

o Uraian yang menjelaskan sumber data dalam penelitian. Meliputi : 

siapakah responden atau unit analisis penelitian,  alasan pendukung

memilih responden/unit analisis tersebut, bagaimana cara peneliti

mengumpulkan responden/unit analisis penelitian.   

o Uraian juga menyertakan cara yang dilakukan peneliti untuk

mengumpulkan data penelitian. Misalnya penelitian dengan metode

kuantitatif (kuesioner, eksperimen), sementara metode kualitatif

(wawancara, studi dokumen, agenda)



Informan atau Unit Analisis

Unit analisis adalah sesuatu yang 
berkaitan dengan fokus atau
komponen data utama yang diteliti. 

Unit analisis suatu penelitian dapat
berupa individu, kelompok, 
organisasi, benda, dan waktu
tertentu sesuai dengan identifikasi
permasalahan penelitiannya

Informan penelitian adalah orang 
yang dimanfaatkan oleh penelitian
untuk memberikan informasi tentang
situasi dan kondisi latar belakang
penelitian

Informan merupakan orang yang 
benar-benar mengetahui
permasalahan yang akan diteliti.



Jenis Informan Penelitian



Jumlah Informan Penelitian



Jenis Teknik Pemilihan Informan 
Penelitian Kualitatif



Data merupakan 
sekumpulan informasi 
yang didapat oleh peneliti.

Data dalam penelitian 
fungsinya adalah ‘bahan’ 
bagi peneliti untuk 
melakukan analisis.

Dalam penelitian kualitatif, 
bisa menggunakan data 
kuantitatif karena sifatnya 
hanya sebagai data.

Data kualitatif tidak 
didapat begitu saja, 
melainkan melalui teknik 
pengumpulan data.

Data



Teknik Pengumpulan Data

o Merupakan langkah paling strategis dalam

penelitian karena bertujuan mendapatkan

data.

o Tanpa mengetahui teknik pengumpulan data, 

maka peneliti tidak akan mendapatkan data 

yang memenuhi standar data yang ditetapkan.



Jenis-jenis Teknik Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan 
Data

Metode

Kualitatif

Wawancara

Tidak terstruktur

Semistruktur

Terstruktur

Observasi
Partisipan Pasif

Partisipan Aktif

Focus Group Discussion

Dokumentasi

Studi Pustaka



Wawancara

– Wawancara : suatu interaksi jangka pendek antara dua orang asing

dengan tujuan eksplisit dari satu orang mendapatkan informasi spesifik

dari pihak lainnya.

– Bagian utama dalam wawancara adalah mengajukan pertanyaan dan 

mencatat jawaban

– Dalam wawancara tidak boleh merangkum atau melakukan parafrase.

– Pewawancara tahu cara dan waktu untuk menggunakan probe, yaitu

pertanyaan lanjutan yang diajukan untuk memberikan respons yang tepat

ketika jawaban responden tidak lengkap dana tidak jelas



Structured 
Interview

Semi 
structured 
Interview



LANGKAH-LANGKAH WAWANCARA

Siapa yang 
akan di 

wawancara

Pokok-pokok
pertanyaan

Membuka alur
& 

melangsungka
n wawancara

Konfirmasi
dari hasil

wawancara & 
mengakhirinya

Membuat
catatan

lapangan dari
hasil

wawancara

Identifikasi
tindak lanjut

hasil
wawancara
yang telah
diperoleh



Tentukan 
kategorisasi 
berdasarkan 

komponen dari 
konsep utama 

penelitian

Tentukan kata 
kata kunci dari 

setiap 
kategorisasi

Susun 
pertanyaan 
penelitian 

sesuai dengan 
kata-kata kunci

Relevansikan 
kata-kata kunci 
dengan hasil 

yang ingin 
diharapkan

Jika ada 
keterangan 
lebih lanjut, 
dijabarkan 

dengan rinci 
pada kolom 
keterangan

MENYUSUN PEDOMAN PERTANYAAN 

PENELITIAN KUALITATIF



Wawancara

Pertanyaan
Terbuka

Berkaitan
dengan

pengalaman

Berkaitan
dengan

pendapat

Berkaitan
dengan

perasaan

Tentang
pengetahuan

Berkenaan
dengan indera

Dengan latar
belakang atau

demografi

Pertanyaan
Tertutup



Observasi

Macam-
macam 

Observasi

Observasi
Partisipatif

Obervasi yang 
pasif

Observasi 
yang moderat

Observasi
yang aktif

Observasi 
yang lengkap

Observasi 
Terus Terang 
& Tersamar

Observasi Tak 
Terstruktur





O
b
y
e
k
 O

b
s
e
rv

a
s
i

Place, Actor, 
Activity

Space

Actor

Activity

Object

Act

Event

Time

Goal

Feeling



Focus Group Disscusion 
(FGD)

• Metode pengumpulan data untuk memahami sikap dan perilaku khalayak

• Biasanya terdiri dari 2-6 orang yang secara bersamaan dikumpulkan, 
diwawancarai dengan dipandu oleh moderator 

FOCUS GROUP DISCUSSION

• Tidak ada jawaban benar atau salah dari responden

• Segala interaksi dan perbincangan harus terekam dengan baik

• Diskusi berjalan natural dan informal

• Moderator harus dapat membangkitkan suasana diskusi

Ada beberapa hal yang perlu diketahui oleh
periset:



Perbedaan antara FGD dan Wawancara Mendalam



TRIANGULASI
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o Menjelaskan metode yang digunakan untuk analisis

terhadap data yang sudah dikumpulkan. Misalnya analisis

data kuantitatif (path analysis, multiple regression, factor 

analysis) atau kualitatif (thematic, coding)



• Proses mengatur urutan data, mengorganisasikannya ke dalam 

suatu pola, kategori dan satuan uraian dasar (Patton, 1980)

• Proses yang merinci usaha secara formal uintuk menemukan 

tema dan merumuskan hipotesis (ide) seperti yang disarankan 

oleh data dan sebagai usaha untuk memberikan bantuan pada 

tema dan hipotesis (Bogdan&Taylor, 1975) 

Analisis Data



Analisis Data dan Interpretasi Data

Analisis 
Data

Mengatur  urutan 
data 

Mengorganisasikan 
data ke dalam suatu 
pola, kategori dan 

satuan uraian dasar

Interpretasi 
Data

Memberikan arti 
yang signifikan 

terhadap analisis

Menjelaskan pola 
uraian dan mencari 
hubungan diantara 

dimensi-dimensi 
uraian 







Langkah Analisis Data
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Isu Etis Bab 3 Metodologi 

o Prinsip voluntary consent

o Kerahasiaan dan anonimitas

o Batasan apa yang dapat diteliti

o Antisipasi konsekuensi negatif akibat penelitian

o Klarifikasi kesimpulan dan interpretasi peneliti



Tugas !



Deadline Pengumpulan Tugas Pribadi 4A & 4B : M-5 (23.59)





CMM 403 Seminar Komunikasi (PR-A)
Pertemuan M-5 Semester Gasal 2021-2022 

Manfaat Penelitian, 
Luaran Penelitian & 
Bab 4 

(Biaya dan Jadwal Kegiatan)
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