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Suatu pengamatan terhadap Produksi, 
Proses dan Pengaruh dari Sistem, 
Tanda, dan Lambang melalui
pengembangan teori yang dapat diuji
dan digineralisasikan dengan tujuan
menjelaskan fenomena yang berkaitan
dengan produksi, proses dan pengaruh
dari sistem, tanda dan lambang
(Berger & Chafee, 1994)
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Penentuan Topik Penelitian

Amati 
lingkungan dan 
kondisi sekitar

Konsumsi 
berbagai 
sumber 

informasi dari 
berbagai media

Baca Jurnal 
Penelitian

Diskusi atau 
brainstorming



Masalah Penelitian



Bagaimana Mendapatkan Masalah Penelitian?

Observasi Pra Survei



Observasi

Observasi



Pra Survei

Observasi



Bagaimana Mendapatkan Masalah Penelitian?



Metode Kualitatif
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Ciri Khas Penelitian Kualitatif

Verstehen

Emik

Subyektifitas



Verstehen



Pendekatan Emik



Subyektifitas dan Kebutuhan Refleksifitas
dalam Kualitatif



Kuantitatif vs Kualitatif



Ciri-Ciri Penelitian Kualitatif…



Ciri-Ciri Penelitian Kualitatif…(1)



Membongkar atau 
menemukan makna yang 
seseorang berikan untuk 
pengalaman mereka

Kata Kunci dalam Penelitian Kualitatif

Memahami interaksi sosial 
di antara orang orang dan 
norma norma serta nilai 
yang dibagikan di antara 
mereka

Mengidentifikasi konteks 
sosial, budaya, ekonomi 
dan konteks fisik untuk isu 
isu penelitian

Memahami perilaku,
kepercayaan, opini,emosi
dari perspektif partisipan
dalam penelitian itu sendiri

Memahami dan dan 
Menjelaskan pandangan
setiap orang dan
perilakunya

Memahami proses, seperti 
bagaimana orang membuat 
keputusan, menegosiasi 
suatu pekerjaan atau 
mengatur suatu bisnis



Etika Penelitian
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Dilema Etis



Isu-isu Etis (Kavle, 1996)

Konsekuensi positif dan manfaat penelitian

Persetujuan subyek

Kerahasiaan dan anonimitas

Konsekuensi negatif penelitian

Posisi dan peran peneliti



Isu-isu etis dalam tahapan penelitian

Pemilihan tema atau topik

Penyusunan desain

Analisis dan Interpretasi

Proses pengumpulan data dan transkripsi

Pelaporan dan publikasi hasil



Pokok-Pokok Penting 
Etika Penelitian

Tindakan penyelewengan ilmiah

Independensi peneliti

Konsekuensi dan manfaat penelitian

Perlakuan terhadap subyek

Batasan-batasan masalah penelitian



Prinsip-prinsip Etika

Penghormatan terhadap martabat manusia

Kepedulian yang bertanggung jawab

Integritas dalam hubungan yang dijalin

Tanggung Jawab pada masyarakat



Sistematika 
Proposal 
Penelitian (PKM)
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