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:

1. Heizer & Render (2011). Operations Management. New Jersey: Pearson - Global Edition (10th ed). (HR)
2. Studi kasus untuk setiap pertemuan.

Sasaran Mata Kuliah
Memahami manajemen operasi yang meliputi teori dan konsep dasar antara lain rantai pasok, desain produk, persediaan, pengukuran kinerja, pengendalian kualitas dan lain-lain.
Materi Mata Kuliah
Materi umumnya berupa konsep-konsep dasar dan aplikasi manajemen operasi pada beragam kondisi dan kebutuhan perusahaan. Terdapat teori dasar pada setiap pembahasan untuk memberikan mahasiswa pemahaman yang baik atas materi tersebut. Kemudian dilanjutkan dengan contoh aplikasi yang umumnya bersifat kuantitatif. 
Sistim Evaluasi Nilai
	Faktor
	Bobot (%) 
	Keterangan

	Ujian Tengah Semester (UTS)
	35
	 ▷
Menggunakan materi sebelum UTS.

	Ujian Akhir Semester (UAS)-Paper
	35
	 ▷
Menggunakan materi setelah UTS.

	Tugas Kelompok
	30
	 ▷
Dikerjakan secara berkelompok.

▷
Keterlambatan dalam pengumpulan tugas tidak akan diterima.

	Total
	100
	 ▷
Jumlah persentase yang dapat dicapai oleh setiap peserta kelas selama 1 semester.


Mahasiswa hanya diperbolehkan untuk tidak hadir kuliah 4X pertemuan tanpa keterangan. Lebih dari itu, mahasiswa tidak diperbolehkan mengikuti UTS dan UAS.
Ijin untuk tidak hadir yang diperkenankan adalah karena sakit. Untuk lebih jelasnya, mohon ditanyakan ke BAK.
Metode Pengajaran
Kelas ini akan dibawakan melalui proses pembelajaran interaktif (interactive learning) dimana diharapkan ada komunikasi dua (2) arah antara dosen dan mahasiswa melalui diskusi.  Mahasiswa diharapkan mempersiapkan diri sebelum datang ke kelas sehingga dapat berpartisipasi secara aktif di dalam kelas. Mahasiswa juga diharapkan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan, seperti latihan soal, membuat karya tulis/paper (tentatif), dan lainnya.
Tugas
Mahasiswa diwajibkan membuat dan mengumpulkan karya tulis.  Mahasiswa diminta untuk membuat analisa mengenai praktik manajemen operasi dan produksi oleh suatu perusahaan tertentu. Setiap kelompok tidak boleh memilih topik yang sama. Kemiripan isi tulisan antara mahasiswa akan diberikan nilai 0 kepada semua mahasiswa yang berkaitan. Mahasiswa diwajibkan untuk menulis pada halaman kertas ukuran A4. Jumlah halaman tidak lebih dan tidak kurang dari jumlah anggota kelompok. Kelebihan dan atau kekurangan jumlah halaman diberikan nilai 0. Karya tulis tersebut haruslah memuat pokok-pokok uraian sebagai berikut:

1. Pendahuluan (Latar Belakang)

Memuat motivasi mahasiswa dalam memilih topik yang ditulis.

2. Landasan Teori

Menjelaskan teori yang menjadi acuan dalam proses penulisan.

3. Metodologi

Mencakup model atau proses penulisan.

4. Analisa (Diskusi)

Menguraikan hasil yang diperoleh dari proses kajian atau pengolahan data sederhana.

5. Kesimpulan

Menyatakan pokok pikiran apa yang dapat ditarik dari keseluruhan proses penulisan.

Tugas ini dikumpulkan pada saat UAS!!!
Penulisan dan Penyerahan Makalah
1. Menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar.  
2. Menggunakan ukuran kertas A4.
3. Huruf menggunakan jenis Times New Roman ukuran 12.
4. Menggunakan format rata kanan dan kiri (justified).

5. Menggunakan ukuran spasi 1,5 (one-and-a-half-spacing).
6. Menggunakan halaman depan (cover) untuk menuliskan nama mata kuliah dan nama mahasiswa. 

7. Hasil penulisan laporan harus dibaca dan diteliti ulang sebelum diserahkan guna menghindari kesalahan tulis/ketik. Untuk penulisan dan penyerahan laporan yang menggunakan bahasa Inggris, sangat dianjurkan untuk menggunakan spell-checker yang tersedia dengan setting adalah English (US).

8. Laporan akhir harus di-stapler.
Peraturan Kelas
1. Diharuskan hadir di kelas tepat waktu (on-time).
2. Mengerti tentang  topik yang sedang dibicarakan di pertemuan kelas. Dalam hal ini setiap mahasiswa harus mempersiapkan dan mempelajari materi sebelum pertemuan kelas dilakukan.

3. Menyampaikan opini termasuk dengan menanggapi komentar dari mahasiswa lain dengan sopan.
4. Menanyakan hal terkait dengan topik pembahasan di kelas pada setiap pertemuan kelas.

5. Menanyakan dan menyampaikan kendala/perkembangan dari tugas mandiri yang sedang dikerjakan.

6. Bersikap sopan dan santun kepada dosen dan mahasiswa lainnya selama kelas berlangsung.
7. Meninggalkan ruangan kelas dengan seijin dosen selama perkuliahan berlangsung dan tidak membuat kegaduhan selama perkuliahan berlangsung.
8. Alat komunikasi (Handphone, Blackberry, dll) agar di-silent-kan selama perkuliahan berlangsung. Tidak diperkenankan untuk chatting dan email selama perkuliahan berlangsung, kecuali diminta oleh dosen untuk browsing yang berkenaan dengan materi perkuliahan.
Jadwal Pertemuan Tatap Muka

	Pertemuan
	Pokok Bahasan
	Sub Pokok Bahasan
	Bacaan

	1
	Introduction to Operations Management
	1.1 What is Operations Management?
1.2 Organizing to Produce Goods and Services
1.3 Why Study OM?
1.4 What Operations Managers Do
1.5 The Heritage of Operations Management
1.6 Operations in the Service Sector
1.7 Exciting New Trends in Operations Management

1.8 The Productivity Challenge

1.9 Ethics and Social Responsibility
	1 (Chapter 1); Hard Rock Cafe

	2
	The Global Environment and Operations Strategy
	2.1 A Global View of Operations
2.2 Developing Missions and Strategies
2.3 Competitive Advantage Through Operations
24. OM Decisions
2.5 Operations Strategy
2.6 Strategy Development and Implementation
2.7 Global Operations Strategy Options
	1 (Chapter 2); Boeing 60

	3
	Managing Projects
	3.1 The Importance of Project Management
3.2 Project Planning
3.3 Project Scheduling
3.4 Project Controlling
3.5 PERT and CPM
3.6 Project Schedule

3.7 Variability in Activity Times

3.8 Cost-Time Trade-Offs and Project Crashing

3.9 Critique of PERT and CPM
	1 (Chapter 3); Bechtel Group

	4
	Forecasting Demand
	4.1 What is Forecasting?
4.2 Importance of Forecasting

4.3 Forecasting System

4.4 Forecasting Approaches

4.5 Time-Series Forecasting

4.6 Forecasting Methods

4.7 Monitoring and Controlling Forecasts

4.8 Forecasting in the Service Sector
	1 (Chapter 4); Walt Disney

	5
	Product Design
	5.1 Goods and Services Selection
5.2 New Products

5.3 Product Development

5.4 Product Design

5.5 Time-Based Competition

5.6 Defining a Product

5.7 Documents for Production

5.8 Service Design

5.9 Decision Trees

5.10 Transition to Production
	1 (Chapter 5); Regal Marine  

	6
	Quality Management and International Standards
	6.1 Quality and Strategy
6.2 Defining Quality

6.3 International Quality Standards
6.4 Total Quality Management

6.5 Tools of TQM
6.6 Inspection

6.7 TQM in Services
	1 (Chapter 6); Arnold Palmer

	7
	Process Design
	8.1 Process Strategies
8.2 Process Analysis and Design

8.3 Equipment and Technology
8.4 Production Technology

8.5 Technology in Services

8.6 Process Redesign
7.7 Sustainability
	1 (Chapter 7); Harley Davidson

	UTS

	8
	Location Decision
	8.1 Importance of Location

8.2 Location Decisions

8.3 Location Alternatives

8.4 Service Location Strategy
	1 (Chapter 8); FedEx

	9
	Layout Decisions
	9.1 Importance of Layout Decisions 
9.2 Types of Layout

9.3 Office Layout

9.4 Retail Layout

9.5 Warehousing and Storage Layouts

9.6 Fixed-Position Layout

9.7 Process-Oriented Layout

9.8 Work Cells

9.9 Repetitive and Product-Oriented Layout
	1 (Chapter 9); McDonald’s 

	10
	Job Design and Work Measurement
	10.1 Human Resource Strategy 
10.2 Labor Planning

10.3 Job Design

10.4 Work Environment
10.5 Methods Analysis

10.6 Visual Workplace

10.7 Labor Standards

10.8 Ethics
	1 (Chapter 10); NASCAR

	11
	Supply-Chain Management
	11.1 Importance of Supply-Chain
11.2 Supply-Chain Economics
11.3 Supply-Chain Strategies

11.4 Managing the Supply-Chain

11.5 Vendor Selection

11.6 Logistics Management

11.7 Measuring Supply Chain Performance
	1 (Chapter 11); Darden Restaurant

	12
	Inventory Management
	12.1 Importance of Inventory
12.2 Inventory Management
12.3 Inventory Models
12.4 Inventory Models for Independent Demand

12.5 Probabilistic Models and Safety Stock

12.6 Single-Period Model

12.7 Fixed-Period Systems
	1 (Chapter 12); Amazon.com

	13
	Aggregate Scheduling
	13.1 Planning Process
13.2 Nature of Aggregate Planning
13.3 Aggregate Planning Strategies

13.4 Methods for Aggregate Planning

13.5 Aggregate Planning in Services

13.6 Yield Management
	1 (Chapter 13); Frito-Lay

	14
	Material Requirements Planning (MRP) and ERP
	14.1 Dependent Demand

14.2 Dependent Inventory Model Requirements

14.3 MRP Structure

14.4 MRP Management

14.5 Lot-Sizing Techniques

14.6 Extensions of MRP

14.7 MRP in Services

14.8 Enterprise Resource Planning
	1 (Chapter 18); Wheeled Coach

	UAS


Bahasa Pengantar
1. Pengajaran di kelas akan menggunakan Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. 

2. Mahasiswa diharapkan untuk dapat mempersiapkan segala sesuatu yang diperlukan sehubungan dengan kombinasi penggunaan bahasa pengantar yang digunakan selama proses perkuliahan berlangsung. Termasuk dari membaca/mengerti materi dan menyiapkan kamus. Disarankan untuk menggunakan kamus Inggris-Inggris sebagai tambahan dari kamus Indonesia-Inggris, dan/atau kamus Inggris-Indonesia), mengikuti kursus tambahan, dan lain sebagainya.

Informasi Tambahan
1. Keperluan buku dan/atau informasi lain dapat langsung diupayakan sendiri oleh masing-masing mahasiswa atau dengan bantuan dari perpustakaan UPJ.
2. Pengumuman penting lainnya akan diposting melalui web www.mgt.upj.ac.id.
3. Segala bentuk kendala dalam perkuliahan wajib didiskusikan jauh hari sebelum batas akhir yang telah ditetapkan di dalam silabus ini.

4. Penyerahan tugas yang terlambat tidak akan diterima, kecuali dalam keadaan emergency, dan/atau ada persetujuan tertulis dari pengajar terlebih dahulu.

5. SMS Line: 0812-9809-9471 (mohon untuk mencantumkan nama, NIM, kode mata kuliah dan mata kuliah anda).
6. Email: dohar.marbun@upj.ac.id.
7. Office Hour dosen: Kamis (10:00-11:00 dan 13:00-14:00) atau dengan perjanjian sebelumnya.
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