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Capaian Pembelajaran
(CP)

CPL - PRODI

S6 Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat
dan lingkungan

S9 Menunjukkan sikap bertanggung jawab atas pekerjaan di bidang keahliannya
secara mandiri.

P9 Pengetahuan faktual tentang pentingnya manajemen reputasi dan peran Public
Relations dalam pengelolaan reputasi perusahaan.

KU1l Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks
pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang
memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang
keahliannya.

KU2 Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu, dan terukur.

KU3 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan
dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora sesuai dengan
keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka
menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni.

KU5 Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di
bidang keahliannya, berdasarkan hasil analisis informasi dan data.

KU7 Mampu bertanggung jawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan
supervisi serta evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah tanggung jawabnya.

KU8 Mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada di
bawah tanggung jawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri.
Mampu mendokumentasikan, menyimpan, mengamankan, dan menemukan
kembali data untuk menjamin kesahihan dan mencegah plagiasi.

KK1 Mampu menggunakan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam menyelesaikan
masalah.
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KK2 Mampu menerapkan nilai-nilai Jaya untuk menjadi insan yang bermartabat.

KK7 Mampu memproduksi isi pesan untuk berbagai tujuan komunikasi dengan
menggunakan berbagai jenis saluran konvensional dan saluran digital yang
bermanfaat bagi masyarakat sesuai dengan norma hukum, norma sosial dan etika
yang berlaku.

KK9 Mampu menjalankan program komunikasi untuk mencapai tujuan melalui tahap
perencanaan, implementasi, dan evaluasi pelaksanaan program komunikasi;

KK12 | Mampu membangun hubungan dengan komunitas, media, pemerintah, swasta, dan
lembaga swadaya masyarakat dengan menggunakan keterampilan komunikasi dan
memanfaatkan teknologi komunikasi terbaru dan terkini.

CP-MK

M1 Mahasiswa mampu menjelaskan konsep reputasi, bagaimana perusahaan
mengelola reputasi dan peran penting public relations dalam membangun reputasi
perusahaan. (C2)

M2 Mahasiswa mampu membuat isi pesan untuk berbagai tujuan komunikasi dalam
lingkup kegiatan manajemen reputasi menggunakan berbagai jenis saluran
konvensional dan saluran digital yang bermanfaat bagi masyarakat sesuai dengan
norma hukum, norma sosial dan etika yang berlaku. (C6)

M3 Mahasiswa mampu menyusun program komunikasi dalam lingkup kegiatan

Manajemen Reputasi yang meliputi tahap perencanaan, implementasi, dan
evaluasi. (C6)

Mata kuliah ini membahas tentang pentingnya manajemen reputasi dan peran penting Public

BEIESES Ighe Relations dalam pengelolaan reputasi perusahaan.

1. Konsep Reputasi
2. Konsep-Konsep yang terkait dengan reputasi: brand, citra.
3. Unsur-Unsur pembentukan reputasi perusahaan
4. Corporate Identity
5. Corporate Responsibility
Materi 6. Etika & Komunikasi
Pembelajaran/Pokok 7. Social Media Challenge for Corporate
Bahasan 8. Stakeholders Mapping
9. Media Relations
10. Community Relations
11. Employee Relations
12. Government Relations
Utama
Pustaka John Doorley and Helio Fred Garcia, Reputation Management 37 Edition, The Key to

Successful Public Relations and Communication, Routledge, 2015, New York

Pendukung
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Andrew Griffin, Crisis, Issues and Reputation Management, Kogan Page Limited,2014, UK

Agung Laksamana, Internal Public Relations, Strategi Membangun Reputasi Perusahaan,
penerbit Republika, 2010.

Perangkat Lunak: Perangkat Keras:
Media Pembelajaran Ms, Office Proyektor

Ms. Powerpoint Laptop

video

Team Teaching

IR Strategi dan Taktik Humas

Kehadiran 10%
iri Vi 0,
Bobot Penilaian Tugas mandiri dan tugas kelompok, aktivitas kelas 30%
Ujian Tengah Semester 30%
Ujian Akhir Semester 30%
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Metode
Minggu <o S . Kriteria & Bentuk Pembelajaran Materi Pembelajaran Bo_bqt
kg_g (Kemag_ﬂuan Akhir yang Indikator Penilaian (Estim{atsi (Pustaka)l Pencl)lalan
iharapkan) Waktu) (%)
(1) (2) (3) 4 (5) (6) (7)
Kriteria:
1. Ketepatan
memahami 1. Pengenalan
RPS, kontrak reputasi melalui
1. Mahasiswa_l mampu 1. Kemampuan kuliah dan contoh kagus
memahami . bobot sehari-hari
kompetensi yan untuk memahami ilai 2.  Membaca artikel
omp yang RPS kontrak pentaian. . i :
diharapkan, proses .’ 2. Ketepatan di media online
pxan, p kuliah dan bobot P . . :
perkuliahan, tugas enilaian memahami T™: 3x50” terkait reputasi
1 dan kontrak belajar. P ) dan N »
2. Kemampuan . PT: 3x50 . 2,8
(C2) - menjelaskan oo Buku: John Dorley &
. untuk memahami . BM:3x60 : :
Mahasiwa mampu dan menjelaskan kembali Helio Frgd Garcia,
memahami dan kembali konsep konsep Reputation
menjelaskan konsep . reputasi Management: The Key to
. reputasi secara .
reputasi secara umum secara umum. Succgssful Public
umum (C2) ’ Relations and Corporate
Bentuk penilaian: Communication, 3"
Diskusi dan tanya edition, Routledge,2015
jawab
1. Definisi
Reputasi
2. Konsep Citra,
Branding.
3. Perbedaan
antara Citra,
Branding dan
keterkaitannya
Kriteria: dengan
Ketepatan dan pembentukan
Kemampuan untuk penguasaan tentanng reputasi.
Mahasiswa mampu memahami dan definisi reputasi dan
memahami definisi menjelaskan kembali | konsep-konsep yang Buku: John Dorley &
reputasi dan konsep- definisi reputasi dan | terkait dengan reputasi | TM: 3x50” Helio Fred Garcia,
2 konsep yang terkait konsep-konsep yang | seperti Citra dan PT: 3x50” Reputation 2,8
dengan reputasi terkait dengan Branding. BM:3x60” Management: The Key to
seperti Citra dan reputasi seperti Successful Public
Branding. (C2) konsep Citra dan Bentuk penilaian: Relations and Corporate
Branding. Diskusi dan tanya Communication, 3™
jawab. edition, Routledge,2015
Buku: Andrew Griffin,
Crisis, Issues and
Reputation
Management, Kogan
Page Limited,2014, UK
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Metode

. Sub CP-MK _ ; ) . Bobot
Minggu . n Kriteria & Bentuk Pembelajaran Materi Pembelajaran gy
ke- (Kemalr;iﬂgfg ﬁ;g;r yang lnalleiieh Penilaian (Estimasi (Pustaka) Pe'z;/le;'an
P Waktu) °
1) @ 3 4 ®) (6) )
1. Paradigma
Reputasi
o 2. Faktor-Faktor
Kriteria: Ketepatan dan yang bengaruh
penguasaan tentang dalam
Mahasiswa mampu Kemampuan untuk paradigma reputasi, embentukan
memahami tentang memahami tentang pentingnya reputasi, Fe utasi
paradigma reputasi, paradigma reputasi, serta faktor-faktor yang ) ” b
- ) . ] TM: 3x50 perusahaan.
3 pentingnya reputasi, pentingnya reputasi, | berpengaruh dalam PT: 3x50” 28
serta faktor-faktor yang | serta faktor-faktor pembentukan reputasi . ” . '
b BM:3x60 Buku: John Dorley &
erpengaruh dalam yang berpengaruh perusahaan. ; :
. Helio Fred Garcia,
pembentukan reputasi dalam pembentukan :
perusahaan. (C2) reputasi perusahaan. | Bentuk penilaian: Reputation
' ’ Diskusi dan tan é Management: The Key to
awab y Successful Public
J ’ Relations and Corporate
Communication, 3™
edition, Routledge,2015
Kriteria:
1. Kemampuan Ketepatan dan
' p . | penguasaan tentang 1. Peran Public
untuk memahami - : .
. peran Public Relations Relations dalam
dan menjelaskan
. dalam pembentukan membangun
. kembali peran . .
1. Mahasiswa mampu - - reputasi perusahaan. reputasi
. Public Relations
memahami peran perusahaan.
. ) dalam
Public Relations Ketepatan dan
pembentukan .
dalam pembentukan . penguasaan tentang 2. Review
. reputasi ! ) »
reputasi perusahaan. erusahaan materi yang TM: 3x50 pertemuan 1-3.
4 (C2) 5 Eemam uaﬁ disampaikan dalam PT: 3x50” 2.8
2. Review materi ' men'elagkan pertemuan 1-3 dan BM:3x60” Buku: John Dorley &
pertemuan 1-3. (C2) kemi)ali mampu menjelaskan Helio Fred Garcia,
emahaman kembali pemahaman Reputation
{)erkait materi terkait materi Management: The Key to
ertemuan 1-3 pertemuan 1-3. Successful Public
P ' Relations and Corporate
Bentuk penilaian: Communication, 3™
Diskusi, tanya jawab edition, Routledge,2015
dan kuis dalam bentuk
esai.
Kriteria: 1. Pengertian
Mahasiswa mampu Kemampuan untuk Ketepatan dan Corp_orate
. . - penguasaan tentang Identity.
memahami pengertian memahami dan :
: . .| pengertian Corporate 2. Peran corporate
Corporate Identity dan menjelaskan kembali ; ) ” .
. - Identity dan peran TM: 3x50 Identity dalam
peran Corporate Identity | pengertian Corporate : ) »
5 . Corporate Identity PT: 3x50 pembentukan 2.8
dalam pembentukan Identity dan peran . » :
} . dalam pembentukan BM:3x60 Reputasi
reputasi perusahaan. Corporate Identity .
reputasi perusahaan. perusahaan.

(C2)

dalam pembentukan
reputasi perusahaan.

Bentuk penilaian:
Diskusi dan tanya

Buku: John Dorley &
Helio Fred Garcia,




RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

COM 310

RANCANGAN PEMBELAJARAN SEMESTER

Metode

Minggu <o S . Kriteria & Bentuk Pembelajaran Materi Pembelajaran Bo_bqt
kg_g (Kemag_ﬂuan Akhir yang Indikator Penilaian (Estim{atsi (Pustaka)l Pencl)lalan
iharapkan) Waktu) (%)
1) @ 3 4 ®) (6) )
jawab. Reputation
Management: The Key to
Successful Public
Relations and Corporate
Communication, 3™
edition, Routledge,2015
1. Pengertian
Ketepatan dan C_o_r porate
Citizenship
. Kemampuan untuk penguasaan teqtang 2. Studi kasus
Mahasiswa mampu hami d Corporate Identity dan ’ terkait praktik
memahami pengertian memanarmi dan . | peran Corporate erait pra
" : menjelaskan kembali . . ” Good Corporate
Corporate Citizenship ) Identity dalam TM: 3x50 e .
- pengertian Corporate . ) i Citizenship
6 dan praktik C_a_ood _ Identity dan peran pembentukan reputasi PT: 3x50” 2.8
%)Zr;)orate Citizenship. Corporate Identity perusahaan. BM:3x60 Bu_ky: Andrew Griffin,
dalam pembentukan Bentuk penilaian: Crisis, Issues and
reputasi perusahaan Diskusi dan tanya Reputation
. Management, Kogan
jawab. Page, 2014.
1. Pengertian Etika
Komunikasi.
Kemampuan untuk 2. Studi kasus
memahami dan penerapan Etika
Mahasiswa mampu Kemampugn untuk menjela_skan [(embali Komunikasi
memahami pengertian mem_ahaml dan | pengertian _Etlka dalam
Etika Komunikasi men]ela_skan I_<embaI| Kom_unlkash _ pembentukan
pentingnya Etika ' pengertlan _Etlka pentlng_nya_Etlka TM: 3x50” reputasi.
7&9 Komunikasi dalam Kom_unlkasL ' Komunikasi dalam _ PT: 3x50” 2.8
pembentukan reputasi pentmg_nya_Etlka pembentukan reputasi BM:3x60” Buku: John Dor_Iey &
perusahaan. (C2) Komunikasi dalam perusahaan. Helio Frgd Garcia,
' pembentukan Reputation
reputasi perusahaan. | Bentuk penilaian: Management: The Key to
Diskusi dan tanya Successful Public
jawab Relations and Corporate
Communication, 3™
edition, Routledge,2015
8 Evaluasi Tengah Semester : 30
Melakukan validasi hasil penilaian, evaluasi dan perbaikan proses pembelajaran berikutnya
Ketepatan dan Social Media Challenge
Mahasiswa mampu Kemamput_:m untuk penguasaan tentang for Organization.
memahami peran memahaml dan | peran media sosial
media sosial dalam menjelaskan kembgh dalam p_embentukan TM: 3x50” Buku: John Dor_Iey &
10 pembentukan reputasi tentang peran media | reputasi perusahaan. PT: 3x50” Helio Fr_ed Garcia, 2.8
perusahaan. (C2) sosial dalam BM:3x60” Reputation
' pembentukan Bentuk penilaian: Management: The Key to

reputasi perusahaan.

Diskusi dan tanya
jawab

Successful Public
Relations and Corporate
Communication, 3™
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Metode

. Sub CP-MK Rrymref A ; ; Bobot
Mllr(13_gu (Kemalr;puan Akhir yang Indikator Krlt%neiﬁ‘aaenntuk Pe(nlgst?rlsga;rian Materl(ﬁfé?;)ke;;:uaran Penilaian
iharapkan) Waktu) (%)
1) @ 3 4 ®) (6) )
edition, Routledge,2015
Kemampuan untuk Ketepatan dan 1. Stakeholders
memahami dan penguasaan tentang ;
menjelaskan kembali | pentingnya melakukan Mapping
Mahasiswa mampu tentang pentingnya identifikasi (pemetaan
memahami pentingnya melakukan stakeholders dalam stakeholders)
melakukan identifikasi . e 2. Analisis
stakeholders dalam identifikasi membuat perencanaan Stakeholders.
membuat perencanaan stakeholders dalam kegla.tan Public . TM: 3x50”
11 kegiatan Public membuat cF;eIatlons yar;)g ttertalt PT: 3x50” Buku: John Dorley & 2.8
Relations yang terkait pk)ergntcangagl_ engtan_pem ten ukan BM:3x60” Helio Fred Garcia,
dengan pembentukan Ree?:tlic?:s l;nlc reeeﬂszsk:afnpu asl Reputation
reputasi perusahaan. terkait deny ang P ) Management: The Key to
(C2) pembentul?an Bentuk penilaian: Sucgessful Public
reputasi reputasi Diskusi dan tanyé Relatlons_ an(_j CorPdorate
perusahaan jawab Co_n_1mun|cat|on, 3
’ edition, Routledge,2015
Ketepatan dan 1. Pengertian
penguasaan tentang Media
Mahasiswa mampu Kemampua_m peng_ertian Media R_elations.
memahami pengertian memah_aml _ Relatlons, Ilngkup 2. Lingkup _
Media Relations pengertian _I\/Iedna kegla_tan M.edl_a tanggung Ja_wab
lingkup kegiatan’ Media Relgtlons, Ilngkup Relatlons., |nd|katc_)r Media Relations
Relations. indikator kegla_tan M_edl_a keber_hasnan Media Person.
keberhasillan Media Relatlons_, |nd|katqr Relatlons dan 3. Ben'tuk-bentu_k
Relations dan keber_hasnan Media keterkaitannya dalam _ kegla_tan Media
keterkaitannya dalam ll:zetlatll(onts dan pembeﬂtukan reputasi TM: 3x50” Relations.
12 pembentukan reputasi elerkattannya perusahaan. PT: 3x50” . 2.8
perusahaan. (C2) dalam pembentukan BM:3x60" Buku._ John Dorley
reputasi perusahaan. | Ketepatan dalam & Helio Fred Garcia,
Mahasiswa mampu m(_angrapkan prinsip- Reputation
menerapkan prinsip- Kemampuan prinsip pengelolaan Management: The
prinsip pengelolaan menerapkan prinsip- | reputasi dalam lingkup Key t_o Succ_essful
reputasi dalam lingkup prinsip pengelolaan kegiatan Media Public Relations and
kegiatan Media r_eputasi dal_am Relations Corporatg _ y
Relations. (C6) Ilngk_up keglgtan N Co'rr'\munlcatlon, 3
Media Relations Bentuk penilaian: edition,
Diskusi dan tanya Routledge,2015
jawab
Mahasiswa mampu Kemampuan Ketepatan dan
memahami pengertian memahami penguasaan tentang 1. Pengertian
Community Relations, pengertian pengertian Community Community
lingkup kegiatan Community Relations, lingkup TM: 3x50” Relations.
13 Community Relations, Relations, lingkup kegiatan Community PT: 3x50” 2. Lingkup kegiatan 2.8
indikator keberhasilan kegiatan Community | Relations, indikator BM:3x60” Community
Community Relations Relations, indikator keberhasilan Relations
dan keterkaitannya keberhasilan Community Relations 3. Indikator

dalam pembentukan

Community

dan keterkaitannya

keberhasilan
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Metode

Minggu =l S . Kriteria & Bentuk Pembelajaran Materi Pembelajaran Bo_bqt
kg_g (Kemalr;_ﬂuan Akhir yang Indikator Penilaian (Estim{atsi (Pustaka)l Pen;lanan
iharapkan) Waktu) (%)
1) @ 3 4 ®) (6) )
reputasi perusahaan. Relations dan dalam pembentukan Community
(C2) keterkaitannya reputasi perusahaan. Relations.
dalam pembentukan
reputasi perusahaan. | Bentuk penilaian: Buku: John Dorley &
Diskusi dan tanya Helio Fred Garcia,
jawab Reputation
Management: The Key to
Successful Public
Relations and Corporate
Communication, 3™
edition, Routledge,2015
1. Pengertian
Employee
Relations.
2. Ruang lingkup
kegiatan
Employee
Kemampuan Ketepatan dan Relations.
Mahasiswa mampu memah_ami penguasaan tentang
memahami pengertian pengertian peng_ertlan _Government Buku: John Dor_Iey &
Employee Relations Gove_rnmer?t Relatlons, lingkup Helio Frgd Garcia,
i . ' Relations, lingkup kegiatan Government . ” Reputation
Ingkup kegiatan kegiat Relations, dan TM: 3x50 Management: The Key to
14 Employee Relations, dan cgiatan L PT: 3x50” g S y 2.8
keterkaitannya dalam Government keterkaitannya dalam_ BM:3x60" Succgssful Public
pembentukan reputasi Relatlor)s, dan pembentukan reputasi Relatlons_ anql Corpdorate
perusahaan. (C2) keterkaitannya perusahaan. Co_rr_lmunlcatlon, 3
' dalam pembentukan edition, Routledge,2015
reputasi perusahaan. | Bentuk penilaian:
Diskusi dan tanya Buku: Agung
jawab Laksamana, Internal
Public Relations,
Strategi Membangun
Reputasi Perusahaan,
penerbit Republika,
2010.
1. Pengertian
Employee
Ketepatan dan Relations.
Mahasiswa mampu penguasaan tentang 2. Ruang lingkup
Mahasiswa mampu memahami pengertian Government kegiatan
memahami pengertian pengertian Internal Relations, lingkup Employee
Government Relations, Relations, lingkup kegiatan Government Relations.
lingkup kegiatan kegiatan Relations, dan TM: 3x50”
15 Government Relations, Government keterkaitannya dalam PT: 3x50” Buku: John Dorley & 2.8
dan keterkaitannya Relations, dan pembentukan reputasi BM:3x60” Helio Fred Garcia,
dalam pembentukan keterkaitannya perusahaan. Reputation

reputasi perusahaan.
(C2)

dalam pembentukan

reputasi perusahaan.

Bentuk penilaian:
Diskusi dan tanya
jawab

Management: The Key to
Successful Public
Relations and Corporate
Communication, 3™
edition, Routledge,2015
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Metode
. Sub CP-MK Rrymref : ; ; Bobot
Mll?g_gu (Kemampuan Akhir yang Indikator Krlt%rle?‘ﬁaa?]ntuk Pe(nlggt(ie::ga;rian Materl(ﬁfsr?;)ke;?jaran Penilaian
Diharapkan) Waktu) (%)
@) &) ©) “ ©®) 6) )
16 Evaluasi Akhir Semester: (30%)

Melakukan validasi penilaian akhir dan menentukan kelulusan mahasiswa
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