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1. Ebert & Griffin (2011). Business Essentials. Pearson.(EG)
Sasaran Mata Kuliah
Melalui mata kuliah ini diharapkan agar mahasiswa dapat memahami bisnis dan aspek-aspek operasional suatu bisnis atau organisasi. Pemahaman yang baik dan benar akan memampukan mereka dalam menerapkan sikap dan perilaku manajemen yang beretika, peduli terhadap lingkungan, memahami peran penting kewirausahaan dalam berbisnis, bertanggungjawab social dalam bisnis, dan berkomunikasi dengan baik. Dengan demikian mereka dapat berkontribusi dalam pengelolaan suatu kegiatan bisnis.

Materi Mata Kuliah
Materi umumnya berupa konsep-konsep dasar dan aplikasi bisnis pada beragam kondisi dan kebutuhan perusahaan. Terdapat teori dasar pada setiap pembahasan untuk memberikan mahasiswa pemahaman yang baik atas materi tersebut. Kemudian dilanjutkan dengan contoh aplikasi yang umumnya bersifat kualitatif. 
Sistim Evaluasi Nilai
	Faktor
	Bobot
	Keterangan

	· Ujian Tengah Semester (UTS) 
	35% 
	· Menggunakan materi sebelum UTS.

	· Ujian Akhir Semester (UAS) 
	35% 
	· Menggunakan materi setelah UTS.

	· Tugas Kelompok 
	30%
	· Dikerjakan secara kelompok.
· Keterlambatan dalam pengumpulan tugas tidak akan diterima.

	Total
	100%
	· Jumlah persentase yang dapat dicapai oleh setiap peserta kelas selama 1 semester.


Mahasiswa hanya diperbolehkan untuk tidak hadir kuliah 4X pertemuan tanpa keterangan. Lebih dari itu, mahasiswa tidak diperbolehkan mengikuti UTS dan UAS.
Ijin untuk tidak hadir yang diperkenankan adalah karena sakit. Untuk lebih jelasnya, mohon ditanyakan ke BAK.
Metode Pengajaran
Kelas ini akan dibawakan melalui proses pembelajaran interaktif (interactive learning) dimana diharapkan ada komunikasi 2 arah antara dosen dan mahasiswa melalui diskusi.  Mahasiswa diharapkan mempersiapkan diri sebelum datang ke kelas sehingga dapat berpartisipasi secara aktif di dalam kelas. Mahasiswa juga diharapkan untuk menyelesaikan tugas yang diberikan, seperti latihan soal, membuat karya tulis/paper (tentatif), dan lainnya.

Tugas
Terdapat dua (2) bentuk tugas  

1. Tugas makalah: membuat dan mengumpulkan karya tulis. (Tentatif)  
2. Tugas mingguan: melakukan presentasi secara berkelompok.
Penulisan dan Penyerahan Makalah
1. Menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar.  

2. Huruf menggunakan jenis Arial atau Times New Roman ukuran 12.
3. Menggunakan format rata kiri (left-justified).

4. Menggunakan ukuran spasi 1,5 (one-and-a-half-spacing).
5. Menggunakan halaman depan (cover) untuk menuliskan nama mata kuliah dan nama mahasiswa. 
6. Hasil penulisan laporan harus dibaca dan diteliti ulang sebelum diserahkan guna menghindari kesalahan tulis/ketik. Untuk penulisan dan penyerahan laporan yang menggunakan bahasa Inggris, sangat dianjurkan untuk menggunakan spell-checker yang tersedia dengan setting adalah English (US).

7. Laporan akhir harus di-stapler atau dijilid.
Peraturan Kelas
1. Diharuskan hadir di kelas tepat waktu (on-time).
2. Mengerti tentang  topik yang sedang dibicarakan di pertemuan kelas. Dalam hal ini setiap mahasiswa harus mempersiapkan dan mempelajari materi sebelum pertemuan kelas dilakukan.

3. Menyampaikan opini termasuk dengan menanggapi komentar dari mahasiswa lain dengan sopan.
4. Menanyakan hal terkait dengan topik pembahasan di kelas pada setiap pertemuan kelas.

5. Menanyakan dan menyampaikan kendala/perkembangan dari tugas mandiri yang sedang dikerjakan.

6. Bersikap sopan dan santun kepada dosen dan mahasiswa lainnya selama kelas berlangsung.
7. Meninggalkan ruangan kelas dengan seijin dosen selama perkuliahan berlangsung dan tidak membuat kegaduhan selama perkuliahan berlangsung.
8. Alat komunikasi (Handphone, Blackberry, dll) agar di-silent-kan selama perkuliahan berlangsung. Tidak diperkenankan untuk chatting dan email selama perkuliahan berlangsung, kecuali diminta oleh dosen untuk browsing yang berkenaan dengan materi perkuliahan.
Jadwal Pertemuan Tatap Muka

	Pertemuan
	Pokok Bahasan
	Sub Pokok Bahasan
	Bacaan

	1
	Business Environment
	1.1 Concept of Business and Profit
1.2 External Environment of Business
1.3 Economic System
1.4 Economics of Market System
1.5 Economic Indicators
	Chapter 1

	2
	Business Ethics and Social Responsibility
	2.1 Ethics in the Workplace
2.2 Social Responsibility
2.3 Areas of Social Responsibility
2.4 Implementing Social Responsibility
2.5 Social Responsibility and Small Business
	Chapter 2

	3
	Entrepreneurship, New Ventures and Business Ownership
	3.1 What Is Small Busines?
3.2 Entrepreneurship
3.3 Starting and Operating a New Business
3.4 Trends, Successes, and Failures in New Ventures
3.5 Noncorporate Business Ownership
3.6 Corporations
	Chapter 3

	4
	Global Context of Business
	4.1 Contemporary Global Economy
4.2 International Business Management
4.3 Barriers to International Trade
	Chapter 4

	5
	Business Management
	5.1 Who Are Managrs?
5.2 Management Process
5.3 Types of Managers
5.4 Basic Management Skills
5.5 Strategic Management
5.6 Crisis Management

5.7 Corporate Culture
	Chapter 5

	6
	Organizing the Busines
	6.1 What Is Organizational

Structure?
6.2 The Building Blocks of Organizational Stucture
6.3 Decision-Making Hierarchy
6.4 Basic Forms of Organizational Structure
6.5 Informal Organizations
	Chapter 6

	7
	Operations Management and Quality
	7.1 What Does Operations Mean Today?
7.2 Creating Value Through Operations
7.3 Business Strategy
7.4 Operations Planning
7.5 Operations Scheduling
7.6 Operations Control

7.7 Quality Improvement and Total Quality Management

7.8 Supply Chains

	Chapter 7

	UTS

	8
	Employee Behavior and Motivation
	8.1 Forms of Employee Behavior

8.2 Individual Differences 
8.3 Matching People and Jobs
8.4 Basic Motivation Concepts and Theories
8.5 Motivation
	Chapter 8

	9
	Leadership and Decision Making
	9.1 Nature of Leadership
9.2 Early Approaches to Leadership
9.3 Situational Approach to Leadership
9.4 Leadership Through The Eyes of Followers
9.5 Special Issues in Leadership
9.6 Changing Nature of Leadership
9.7 Emerging Issues in Leadership

9.8Decision Making
	Chapter 9

	10
	Human Resource Management (HRM) and Labor Relations
	10.1 Foundation of HRM
10.2 Staffing the Organization Beta

10.3 Developing Workforce
10.4 Compensation and Benefits
10.5 Legal Context of HRM
10.6 New Challenges in Changing Workplace

10.7 Dealing with Organized Labor
10.8 Collective Bargaining
	Chapter 10

	11
	Marketing Process and Consumer Behavior
	11.1 What Is Marketing?

11.2 Market Segmentation
11.3 Consumer Behavior
11.4 Buying Behavior

11.5 What Is Product?
11.6 Developing New Product
11.7 Identifying Products

11.8 International Marketing Mix

11.9 Small Business and Marketing Mix
	Chapter 11

	12
	Pricing, Distributing, and Promoting Products
	12.1 Determining Prices
12.2 Pricing Strategies and Tactics
12.3 Distribution Mix
12.4 Wholesaling

12.5 Retailing
12.6 Physical Distribution

12.7 Promotion
	Chapter 12

	13
	Information Technology (IT) for Busines
	13.1 IT Impacts
13.2 IT Building Blocks
13.3 Information Systems
13.4 IT Risk and Threats
13.5 IT Protection Measures
	Chapter 13

	14
	The Role of Accountants and Accounting Information
	14.1 What Is Accounting and Who Uses Accounting Information?
14.2 What Are Accountants and What Do They Do?
14.3 Accounting Equation
14.4 Financial Statements
14.5 Reporting Standards and Practices
14.6 Analyzing Financial Statements

14.7 Ethics
	Chapter 14

	UAS


Bahasa Pengantar
1. Pengajaran di kelas akan menggunakan Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. 

2. Mahasiswa diharapkan untuk dapat mempersiapkan segala sesuatu yang diperlukan sehubungan dengan kombinasi penggunaan bahasa pengantar yang digunakan selama proses perkuliahan berlangsung. Termasuk dari membaca/mengerti materi dan menyiapkan kamus. Disarankan untuk menggunakan kamus Inggris-Inggris sebagai tambahan dari kamus Indonesia-Inggris, dan/atau kamus Inggris-Indonesia), mengikuti kursus tambahan, dan lain sebagainya.

Informasi Tambahan
1. Keperluan buku dan/atau informasi lain dapat langsung diupayakan sendiri oleh masing-masing mahasiswa atau dengan bantuan dari perpustakaan UPJ.
2. Pengumuman penting lainnya akan diposting melalui web www.mgt.upj.ac.id.
3. Segala bentuk kendala dalam perkuliahan wajib didiskusikan jauh hari sebelum batas akhir yang telah ditetapkan di dalam silabus ini.

4. Penyerahan tugas yang terlambat tidak akan diterima, kecuali dalam keadaan emergency, dan/atau ada persetujuan tertulis dari pengajar terlebih dahulu.

5. SMS Line: 0812-9809-9471 (mohon untuk mencantumkan nama, NIM, kode mata kuliah dan mata kuliah anda).
6. Email: dohar.marbun@upj.ac.id.
7. Office Hour dosen: Jumat (10:00-11:00 dan 13:00-14:00) atau dengan perjanjian sebelumnya.
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